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सार
शहर के नवीनीकरण के लिए एक महत्वपूणट कायटक्रम स्मार्ट लिर्ी प्रोजके्र् है, जो शहरी जीवन को िभी 
के लिए बेहतर बनाने के लिए प्रौद्योगगकी का उपयोग करता है। यह शोध इि बात पर गौर करता है 
कक इिने ग्वालियर में िावटजननक पुस्तकाियों के ववकाि को कैि ेप्रभाववत ककया, जो इि राष्ट्रव्यापी 
कायटक्रम में भाग िेने वािे शहरों में िे एक है। बुननयादी ढांचे, पहंुच और भागीदारी के मुद्दे िंबे िमय 
िे िावटजननक पुस्तकाियों को परेशान करत े रहे हैं, जबकक िामुदानयक िंिाधनों के रूप में उनकी 
महत्वपूणट भूलमका है। कें द्रित डिजजर्ि और बुननयादी ढांचे के उन्नयन को िागू करके, ग्वालियर स्मार्ट 
लिर्ी प्रोजके्र् का उद्देश्य इन मुद्दों िे ननपर्ना है। यह शोध कई महत्वपूणट ववषयों पर गहराई िे चचाट 
करता है, जजिमें शालमि है कक कैि ेडिजजर्ि पहिों द्वारा पुस्तकािय िेवाओं को बदि द्रदया गया है, 

कैि ेभौनतक बुननयादी ढाचं ेमें िुधार ककया गया है, और इिके पररणामस्वरूप िामुदानयक जुडाव कैि े
बदि गया है। ऑनिाइन कैर्िॉग, ई-बुक एक्िेि और डिजजर्ि िाक्षरता कायटक्रमों की शुरूआत जैि े
डिजजर्ि प्रयािों के माध्यम िे पुस्तकािय िेवाओं का ववस्तार िंभव हो पाया है। बुननयादी ढांचे को 
बेहतर बनाने के लिए बहुत काम ककया गया है ताकक उपयोगकताटओं को बेहतर अनुभव हो। इिमें 
िाइब्रेरी की इमारतों को अपिेर् करना और आधुननक िुववधाएँ जोडना जैिी चीजें शालमि हैं। इन 
िंशोधनों का िक्ष्य स्थानों को अगधक िुिभ और स्वागत योग्य बनाना है ताकक िमुदाय के अगधक 
िोग उनका आनंद िे िकें  और शालमि हो िकें । िाइब्रेरी कमटचाररयों के िाथ िाक्षात्कार, उपयोगकताट 
िवेक्षण और स्मार्ट लिर्ी पररयोजनाओं िे दस्तावेज ववश्िेषण अध्ययन की गुणात्मक केि स्र्िी पद्धनत 
बनात ेहैं। हािाँकक पररणाम द्रदखाते हैं कक स्मार्ट लिर्ी पररयोजना की बदौित िाइब्रेरी िेवाओं और 
बुननयादी ढाचँे का आधुननकीकरण ककया गया है, किर भी स्मार्ट तकनीकों को पूरी तरह िे एकीकृत 
करने और ननरंतर िामुदानयक जुडाव िुननजश्चत करने में अभी भी बाधाए ँहैं। तुिनीय शहरी जस्थनतयों 
में भववष्ट्य के कायाटन्वयन पर प्रकाश िािने के लिए, यह अध्ययन ववशेष पररयोजनाओं, उनके पररणामों 
और उनके िामने आने वािी बाधाओं पर कें द्रित है। 
मुख्य शब्द: स्मार्ट लिर्ी, िावटजननक पुस्तकािय, डिजजर्ि पररवतटन, ग्वालियर, पुस्तकािय ववकाि,

िामुदानयक िहभागगता

https://urr.shodhsagar.com/
https://doi.org/10.36676/urr.v11.i2.12


SHODH SAGAR® 
Universal Research Reports 
ISSN: 2348-5612  |  Vol. 11  |  Issue 2  |  Apr-Jun 2024  |  Peer Reviewed & Refereed   

 

169 
    

© 2024 Published by Shodh Sagar. This is an open access article distributed under the terms of the Creative Commons License  
[CC BY NC 4.0] and is available on https://urr.shodhsagar.com  

पररचय 

भारत िरकार द्वारा जून 2015 में शुरू की गई भारत में स्मार्ट लिर्ी पहि, शहरी ववकाि के लिए एक 
पररवतटनकारी दृजष्ट्र्कोण का प्रनतननगधत्व करती है। इि लमशन का उद्देश्य ऐिे िधंारणीय और िमावेशी 
शहरों को बढावा देना है जो स्मार्ट िमाधानों के अनुप्रयोग के माध्यम िे अपने नागररकों को मुख्य 
बुननयादी ढाचँा, जीवन की एक अच्छी गुणवत्ता और स्वच्छ और िंधारणीय वातावरण प्रदान करत ेहैं। 
उद्देश्य और विजन 

स्मार्ट लिर्ी पहि का प्राथलमक उद्देश्य स्थानीय क्षेत्र के ववकाि को िक्षम करके और प्रौद्योगगकी का 
उपयोग करके आगथटक ववकाि को बढावा देना और जीवन की गुणवत्ता में िुधार करना है, ववशेष रूप िे 
ऐिी प्रौद्योगगकी जो स्मार्ट पररणामों की ओर िे जाती है। ववजन प्रौद्योगगकी के माध्यम िे ववलभन्न 
प्रणालियों और िेवाओं को एकीकृत करके नागररक-अनुकूि और िंधारणीय स्मार्ट शहरों का ववकाि 
करना है, इि प्रकार ऐिे शहरी क्षते्रों का ननमाटण करना है जो कुशि, उत्तरदायी और अपने ननवालियों की 
जरूरतों के अनुकूि हों। 
स्मार्ट लिर्ी पहि के प्रमुख पहिुओं में शालमि हैं: 
क्षेत्र-आधाररत ववकाि: इिमें मलिन बजस्तयों िद्रहत मौजूदा क्षेत्रों को बेहतर ननयोजजत क्षते्रों में बदिना 
शालमि है, जजिि ेरहने की क्षमता में िुधार होता है। 
पैन-लिर्ी िेविपमेंर्: इिमें मौजूदा शहर-व्यापी बुननयादी ढांचे में चयननत स्मार्ट िमाधानों का अनुप्रयोग 
शालमि है। 
डिजजर्ि प्रौद्योगगकी: शहरी बुननयादी ढांचे और िेवाओं को बढाने के लिए आईिीर्ी (िूचना और िंचार 
प्रौद्योगगकी) का िाभ उठाना। 
चयन प्रक्रिया 
स्मार्ट लिर्ी पहि के लिए शहरों का चयन स्मार्ट लिर्ी चैिेंज के आधार पर प्रनतस्पधी है, जहा ँशहर 
स्मार्ट लिर्ी बनने की अपनी योजनाओं को प्रदलशटत करने वािे प्रस्ताव तैयार करत ेहैं। इन प्रस्तावों का 
मूलयांकन व्यवहायटता, िागत-प्रभावशीिता, नागररक जुडाव और नवाचार िद्रहत ववलभन्न कारकों के आधार 
पर ककया जाता है। 
मुख्य बुननयादी ढााँचा तत्ि 

स्मार्ट ससर्ी के मुख्य तत्िों में शासमल हैं: 
पयाटप्त जि आपूनतट: िभी के लिए पानी की पहँुच िुननजश्चत करना। 
िुननजश्चत बबजिी आपूनतट: ववश्विनीय और कुशि ऊजाट ववतरण। 
स्वच्छता और ठोि अपलशष्ट्र् प्रबंधन: प्रभावी अपलशष्ट्र् प्रबंधन प्रणािी। 
कुशि शहरी गनतशीिता और िावटजननक पररवहन: बेहतर िावटजननक पररवहन प्रणािी। 
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ककफायती आवाि: िमाज के िभी वगों के लिए आवाि। 
मजबूत आईर्ी कनेजक्र्ववर्ी और डिजजर्िीकरण: डिजजर्ि कनेजक्र्ववर्ी को बढाना। 
िुशािन: भागीदारीपूणट ननणटय िेना और पारदलशटता। 
िंधारणीय पयाटवरण: ऊजाट िंरक्षण, हररत भवन और अपलशष्ट्र् प्रबंधन के उपाय। 
िुरक्षा और िंरक्षा: िीिीर्ीवी ननगरानी और आपातकािीन प्रनतकक्रया िेवाए ँशालमि हैं। 
स्वास््य और लशक्षा: स्वास््य िेवा और शैक्षक्षक िेवाओं तक बेहतर पहँुच। 
कायाटन्वयन और ववत्तपोषण 

यह पहि कें ि और राज्य िरकारों के बीच एक िहयोगात्मक प्रयाि है, िाथ ही इिमें शहरी स्थानीय 
ननकायों और ननजी क्षते्र की भागीदारी भी शालमि है। स्मार्ट लिर्ी पहि के लिए ववत्तपोषण कई स्रोतों 
िे आता है, जजनमें शालमि हैं: 

• कें ि िरकार: चयननत शहरों को ववत्तीय िहायता प्रदान करती है। 
• राज्य िरकार: लमिान अनुदान का योगदान करती है। 
• शहरी स्थानीय ननकाय और ननजी क्षेत्र: िावटजननक-ननजी भागीदारी (पीपीपी) िद्रहत ववलभन्न 

ववत्तपोषण मॉिि के माध्यम िे योगदान करने की उम्मीद है। 
प्रगनत और चुनौनतयााँ 
अपनी शुरुआत के बाद िे, स्मार्ट लिर्ी पहि ने पूरे भारत में शहरी क्षेत्रों में महत्वपूणट ववकाि ककया है। 
कई शहरों ने बुननयादी ढाँच,े शािन और िेवा ववतरण में िुधार की िूचना दी है। प्रमुख पररयोजनाओं 
में कमांि और ननयंत्रण कें िों की स्थापना, स्मार्ट रैकफक प्रबंधन प्रणािी, िावटजननक वाई-िाई हॉर्स्पॉर् 
और ई-गवनेंि पहि शालमि हैं। 
हािाँकक, इि पहि को कई चुनौनतयों का भी िामना करना पड रहा है: 
िमन्वय और एकीकरण: ववलभन्न प्रणालियों और िेवाओं के बीच ननबाटध एकीकरण िुननजश्चत करना। 
ववत्तीय बाधाएँ: पयाटप्त धन प्राप्त करना और बजर् का प्रभावी ढंग िे प्रबंधन करना। 
तकनीकी बाधाएँ: प्रौद्योगगकी अपनाने और डिजजर्ि िाक्षरता िे िंबंगधत मुद्दों का िमाधान करना। 
िमावेलशता: यह िुननजश्चत करना कक स्मार्ट लिर्ी ववकाि िे िमाज के िभी वगों, ववशेष रूप िे हालशए 
पर पडे िमूहों को िाभ लमिे। 
साहहत्य समीक्षा 
स्मार्ट ससर्ी अिधारणाएाँ: पररभाषाएाँ और मुख्य घर्क 

स्मार्ट लिर्ी की अवधारणा बहुआयामी है, िेककन इिमें मूि रूप िे शहरी िेवाओं की गुणवत्ता, प्रदशटन 
और अन्तरकक्रयाशीिता को बढाने के लिए िूचना और िंचार प्रौद्योगगकी (ICT) का उपयोग शालमि है। 
इिका उद्देश्य नागररकों के िाथ अगधक प्रभावी ढंग िे जुडते हुए िागत और ििंाधन खपत को कम 
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करना है। इिके मूि में, एक स्मार्ट लिर्ी अपने ननवालियों के लिए द्रर्काऊ, िमदृ्ध और िमावेशी भववष्ट्य 
बनाने के लिए ननलमटत वातावरण के भीतर भौनतक, डिजजर्ि और मानव प्रणालियों को एकीकृत करता 
है। स्मार्ट लिर्ी के प्रमुख घर्क आम तौर पर कई िोमने को शालमि करत ेहैं। स्मार्ट गवनेंि ई-गवनेंि 
प्िेर्फॉमट, डिजजर्ि नागररक िेवाओं और ओपन िेर्ा पहिों के माध्यम िे शािन में पारदलशटता, दक्षता 
और नागररक भागीदारी को बढाने के लिए ICT का उपयोग करता है। स्मार्ट इंफ्रास्रक्चर में दक्षता और 
जस्थरता में िुधार करने के लिए शहरी बुननयादी ढाचं ेमें स्मार्ट गग्रि, बुद्गधमान पररवहन प्रणािी और 
स्वचालित अपलशष्ट्र् प्रबंधन प्रणािी जैिी तकनीकों को तैनात करना शालमि है। स्मार्ट मोबबलिर्ी 
वास्तववक िमय यातायात प्रबंधन, स्मार्ट पाककिं ग िमाधान और िाइककि चिाने और पैदि चिने जैि े
द्रर्काऊ पररवहन मोि को बढावा देने के माध्यम िे पररवहन प्रणालियों को बेहतर बनाने पर कें द्रित है। 
इिके अनतररक्त, स्मार्ट पयाटवरण घर्क में पयाटवरण ननगरानी, ऊजाट प्रबंधन और प्रदषूण ननयंत्रण के 
लिए प्रौद्योगगकी शालमि है, जो स्वस्थ और अगधक द्रर्काऊ शहरी वातावरण में योगदान देता है। स्मार्ट 
इकोनॉमी स्र्ार्टअप का िमथटन करके, डिजजर्ि माकेर्प्िेि बनाकर और डिजजर्ि-प्रेमी कायटबि ववकलित 
करके नवाचार, उद्यमशीिता और आगथटक ववकाि को बढावा देने के लिए डिजजर्ि प्रौद्योगगककयों का 
िाभ उठाती है। स्मार्ट पीपि घर्क लशक्षा और कौशि ववकाि पर जोर देता है, डिजजर्ि िाक्षरता 
कायटक्रमों, ऑनिाइन लशक्षण प्िेर्िामों और िामुदानयक जुडाव पहिों के माध्यम िे नागररकों को 
डिजजर्ि युग के लिए तयैार करता है। अंत में, स्मार्ट लिववगं स्मार्ट स्वास््य, स्मार्ट लशक्षा और 
रे्िीमेडिलिन, स्मार्ट क्िािरूम और एकीकृत िावटजननक िुरक्षा प्रणालियों िद्रहत बेहतर िावटजननक िुरक्षा 
के माध्यम िे जीवन की गुणवत्ता को बढाता है। डिजजर्ि युग में िावटजननक पुस्तकािय: पररवतटन के 
रुझान िावटजननक पुस्तकाियों को पारंपररक रूप िे ज्ञान और िामुदानयक कें िों के भंिार के रूप में 
देखा जाता है, िेककन डिजजर्ि प्रौद्योगगककयों के आगमन ने उनकी भूलमका और िचंािन को महत्वपूणट 
रूप िे बदि द्रदया है। डिजजर्ि युग ने पुस्तकाियों को केवि पुस्तकों को रखन ेिे परे अपनी िेवाओं 
का ववस्तार करने के लिए प्रेररत ककया है। आधुननक िावटजननक पुस्तकािय अब डिजजर्ि कैर्िॉग के 
माध्यम िे िुिभ ई-पुस्तकों, ऑनिाइन पबत्रकाओं और मलर्ीमीडिया िामग्री िद्रहत डिजजर्ि िंिाधनों 
की एक ववस्ततृ श्ृंखिा प्रदान करत ेहैं। इन पुस्तकाियों ने िूचना तक बेहतर पहँुच प्रदान करने के 
लिए प्रौद्योगगकी को अपनाया है, जजिि ेयह िुननजश्चत होता है कक िंरक्षक दरू िे, कभी भी और कही ं
भी िंिाधनों तक पहँुच िकते हैं। इि पररवतटन में डिजजर्ि िाक्षरता कायटक्रमों का ववकाि भी शालमि 
है, जजिका उद्देश्य नागररकों को डिजजर्ि दनुनया में प्रभावी ढंग िे नेववगेर् करने के लिए आवश्यक 
कौशि िे िैि करना है। पुस्तकािय कुशि पुस्तक प्रबंधन और स्व-चेकआउर् लिस्र्म के लिए RFID 

जैिी नई तकनीकों को तजेी िे अपना रहे हैं, जो िंचािन को िुव्यवजस्थत करत ेहैं और उपयोगकताट 
अनुभव को बढात ेहैं। डिजजर्ि तकनीकों के एकीकरण ने पुस्तकाियों के भीतर मेकरस्पेि के ननमाटण 
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को भी बढावा द्रदया है, जो िमुदाय के िदस्यों को व्यावहाररक िीखन ेऔर नवाचार के लिए उपकरणों 
और िंिाधनों तक पहँुच प्रदान करता है। इिके अनतररक्त, पुस्तकािय िामुदानयक जुडाव के कें ि बन 
रहे हैं, जो ववलभन्न द्रहतों और आयु िमूहों को पूरा करने वािे कायटक्रम और आयोजन पेश करत ेहैं। 
इनमें कायटशािाएँ, रीडिगं क्िब और तकनीकी प्रलशक्षण ित्र शालमि हैं, जो िमुदाय की भावना को बढावा 
देने और आजीवन िीखने को प्रोत्िाद्रहत करने में मदद करत ेहैं। केि स्र्िी: अन्य शहरों के उदाहरण 
दनुनया भर के कई शहरों ने पुस्तकािय िेवाओं को बढाने के लिए स्मार्ट लिर्ी पररयोजनाओं को 
ििितापूवटक एकीकृत ककया है, जो दिूरों के लिए अनुिरण करने के लिए मानक स्थावपत कर रहे हैं। 
स्पेन के बालिटिोना में, स्मार्ट लिर्ी पहि ने िावटजननक पुस्तकाियों को डिजजर्ि हब में बदि द्रदया है। 
बालिटिोना के पुस्तकािय अब व्यापक डिजजर्ि िंग्रह प्रदान करत ेहैं और कुशि पुस्तक रैककंग और 
उपयोगकताट िुववधा के लिए RFID तकनीक को एकीकृत ककया है। शहर के पुस्तकािय मुफ़्त वाई-िाई 
और डिजजर्ि उपकरणों तक पहँुच भी प्रदान करत ेहैं, जजिि ेयह िुननजश्चत होता है कक िभी नागररकों 
को डिजजर्ि िंिाधनों िे िाभ उठाने के िाधन लमिें। बालिटिोना का दृजष्ट्र्कोण दशाटता है कक कैिे 
स्मार्ट लिर्ी पहि डिजजर्ि िमावेशन को बढावा देत ेहुए पुस्तकाियों को अगधक िुिभ और उपयोगकताट 
के अनुकूि बना िकती है। 
भारत में स्मार्ट ससर्ी समशन पहल 

स्मार्ट लिर्ी लमशन (SCM), शहरी ववकाि और आवाि मामिों के मतं्रािय, भारत िरकार द्वारा 2015 में 
शुरू की गई प्रमुख योजनाओं में िे एक है, जजिका उद्देश्य नागररकों के लिए "जीवन की गुणवत्ता" में 
वदृ्गध के िाथ-िाथ आगथटक ववकाि को बढावा देना है। "प्रौद्योगगकी में उन्ननत" के िाथ "स्थानीय क्षते्र 
के ववकाि" को िक्षम करके, स्मार्ट िमाधानों को बढावा देना। स्मार्ट लिर्ी लमशन देश के 100 चुने हुए 
शहरों में िागू ककया जा रहा है। स्मार्ट लिर्ी की अवधारणा मुख्य रूप िे शहर के क्षेत्र-आधाररत ववकाि 
(ABD) और पैन लिर्ी िेविपमेंर् में वगीकृत चतुधाटतुक दृजष्ट्र्कोण पर आधाररत है। “िबिे प्रमुख स्तभं 
हैं (i) रेरोकिद्रर्गं (500 एकड िे अगधक क्षते्रों के लिए) ताकक स्मार्ट लिर्ी के उद्देश्यों को प्राप्त करने के 
लिए ननयोजन क्षते्र को पेश ककया जा िके और िाथ ही क्षेत्र की दक्षता और रहने योग्यता में वदृ्गध 
की जा िके (ii) पुनववटकाि (50 एकड िे अगधक क्षेत्र के लिए) मौजूदा क्षते्र को उन्नत बुननयादी ढांचे के 
िाथ बदिना (iii) ग्रीनिीलि ववकाि (250 एकड िे अगधक के खािी क्षेत्रों के लिए) अलभनव ननयोजन 
और कायाटन्वयन उपकरणों को अपनाकर खािी या ररक्त क्षते्र में स्मार्ट िमाधान और (iv) पैन-लिर्ी 
ववकाि जहा ंस्मार्ट िमाधान शहर-व्यापी बुननयादी ढाचंे पर िागू ककए जाएंगे। यह प्रौद्योगगकी, िूचना 
और िेर्ा (स्मार्ट लिर्ी-लमशन स्रे्र्मेंर् और गाइििाइन, 2015) के अनुप्रयोग द्वारा बुननयादी ढांचे और 
िेवा में िुधार पर जोर देता है।” 
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इि प्रकार शहर का चयन "स्मार्ट लिर्ी प्रस्ताव" के आधार पर ककया गया। इिमें "या तो रेरोकिद्रर्गं 
(मौजूदा क्षेत्र को और अगधक रहने योग्य बनाना) या पुनववटकाि (मौजूदा क्षेत्र को बेहतर बुननयादी ढांच े
के िाथ बदिना) या ग्रीनिीलि ववकाि (खािी या खािी क्षेत्र में स्मार्ट िमाधान) या "पैन-लिर्ी (शहर 
भर के बुननयादी ढाचंे में चयननत स्मार्ट िमाधान िागू करना") िुववधाओं के िाथ "स्मार्ट िमाधानों" 
के िाथ एक ननधाटररत क्षेत्र की लििाररश शालमि थी। ग्वालियर शहर में ककए जाने वािे प्रोजेक्र् क्षते्र-
आधाररत और पैन लिर्ी-आधाररत दोनों थे। ग्वालियर को 2300.57 करोड के एििीपी प्रस्ताव के िाथ 
राउंि -2 चयन के तहत चुना गया था। ग्वालियर के स्मार्ट लिर्ी प्रस्ताव की तैयारी के दौरान, िोगों की 
भागीदारी को भी दजट ककया गया और "स्मार्ट लिर्ी प्रस्ताव" में स्थान द्रदया गया। प्रस्तावों की तैयारी 
के लिए, ननवालियों की नब्ज को िमझने के लिए, ड्राइवरों, घरेिू नौकर आद्रद जिै ेननम्न-आय वगट के 
िोगों के िाथ परामशट ककया गया एििीएम (स्मार्ट लिर्ी लमशन) के ववत्तीय प्रावधान: 2018-19 के लिए 
बजर् अनुमान 6,619 करोड रुपये है, जो 2017-18 के िंशोगधत अनुमानों िे 54% अगधक है। तालिका 1 

के अनुिार, 2016-17 में, वास्तववक व्यय 2015-16 के वास्तववक व्यय िे 197% अगधक था। इिके ववपरीत, 

2016-17 में बजर् अनुमान िे अगधक व्यय हुआ (बजर् अनुमान का 137%)। 2017-18 में, वास्तववक 
व्यय 2016-17 की तुिना में कम और बजर् अनुमान के बराबर होने का अनुमान है। (स्रोत: बजर् 
दस्तावेज 2015-2016 िे 2018-2019: पीआरएि िजेजस्िेद्रर्व ररिचट) 

तासलका 1: संशोधधत अनुमान; स्रोत: बजर् दस्तािेज 2015-16 से 2018-19; पीआरएस लेजजस्लहेर्ि 
ररसचट 

वषट बजर् वास्तववक % उपयोग ककया 
2015-16 2020 1484 73% 

2016-17 3215 4412 137% 

2017-18 4000 4000 100% 

2018-19 6169   

 

"99 शहरों द्वारा अपनी स्मार्ट लिर्ी योजनाओं के तहत कुि 2,01,981 करोड रुपये का ननवेश प्रस्ताववत 
है" (MOHUA, 2019)। कें ि और राज्य िरकारें पररयोजना िागत का केवि एक द्रहस्िा वहन करेंगी। 
"कें ि िरकार पाँच वषों में 48,000 करोड रुपये तक की ववत्तीय िहायता प्रदान करेगी, यानी प्रनत वषट 
प्रत्येक शहर को औितन 100 करोड रुपये। राज्यों और यूएिबी को बराबर रालश का योगदान करना 
होगा और आवश्यकतानुिार अनतररक्त रालश जरु्ानी होगी। ववत्तपोषण के अन्य स्रोतों में पीपीपी, उधार 
और नगरपालिका बािं जैि ेअलभनव तंत्र शालमि हैं" (पीआरएि, 2018)। "राज्यों िे यह भी अपेक्षा की 
जाती है कक वे स्मार्ट लिर्ी प्रस्ताव में उजलिखखत पररयोजनाओं के लिए कई स्रोतों िे धन जुर्ाएँ, जजनमें 
शालमि हैं: उपयोगकताट शुलक, िाभाथी पररवतटन और प्रभाव शुलक के िंग्रह के माध्यम िे राज्यों/यूएिबी 
िे िंिाधन; भूलम मुिीकरण; ऋण; और, ऋण; चौदहवें ववत्त आयोग की लििाररशों की स्वीकृनत के 
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पररणामस्वरूप हस्तांतररत अनतररक्त िंिाधन; नवीन ववत्त तंत्र, जैि ेकक यूएिबी की के्रडिर् रेद्रर्गं वाि े
नगरपालिका बांि, पूलि िाइनेंि िेविपमेंर् िंि स्कीम (एमओएचयूए, 2006) और रै्क्ि इंक्रीमेंर् िाइनेंलिगं 
(रै्क्ि इंक्रीमेंर् िाइनेंलिगं एक िावटजननक ववत्तपोषण पद्धनत है जजिका उपयोग पुनववटकाि, बुननयादी 
ढांचे और अन्य िामुदानयक िुधार पररयोजनाओं के लिए िजब्ििी के रूप में ककया जाता है।) 
घरेिू और बाहरी दोनों तरह के द्ववपक्षीय और बहुपक्षीय िंस्थानों िद्रहत ववत्तीय िंस्थानों िे उधार 
िेना; 
राष्ट्रीय ननवेश और अविंरचना कोष; (एमओएचयूए, 2006) 

अन्य कें ि िरकार की योजनाए;ँ और, 

िावटजननक-ननजी भागीदारी (पीपीपी)।"(चौधरी, 2018) 

100 शहरों को स्मार्ट लिर्ी बनाने की योजना के कक्रयान्वयन के लिए ववशेष प्रयोजन वाहन (एिपीवी) 
तैयार ककया गया, जजिका प्रमुख एक "पूणटकालिक िीईओ (मुख्य कायटकारी अगधकारी)" होगा और उिके 
िाथ कें ि िरकार, राज्य िरकार और यूएिबी के नालमत व्यजक्त होंगे। ग्वालियर स्मार्ट लिर्ी िेविपमेंर् 
कॉरपोरेशन लिलमरे्ि (जीएििीिीिीएि) ग्वालियर शहर का ववशेष प्रयोजन वाहन है। यह "कंपनी 
अगधननयम, 2013 के तहत" शहर स्तर पर िंगद्रठत एक िीलमत कंपनी के रूप में काम करता है। 
राज्य/िंघ राज्य क्षेत्र और यूएिबी इिके लिए प्रचार करेंगे और 50:50 बराबर शेयरधाररता होगी। "प्रचार 
के लिए, ननजी क्षते्र या ववत्तीय िंस्थानों को एिपीवी में इजक्वर्ी द्रहस्िदेारी िेने के लिए गगना जा िकता 
है, बशते कक िाझा करने की व्यवस्था राज्य/िंघ राज्य क्षेत्र और यूएिबी की 50:50 हो"। यूएिबी द्वारा 
एक व्यवस्था स्थावपत की जाएगी जहा ंिबिे पहि,े एिपीवी को अपनी के्रडिर् प्रणािी ववकलित करने 
और इि ेअगधक द्रर्काऊ बनाने के लिए राजस्व धारा उपिब्ध कराई जाएगी इि तरह के कायटक्रमों को 
िावटजननक-ननजी भागीदारी, िंयुक्त उद्यमों और र्नटकी अनुबंधों आद्रद के जररए व्यावहाररकता में िाया 
जा िकता है। ग्वालियर दिूरे िबिे बडे राज्य यानी मध्य प्रदेश का िबिे उत्तरी शहर है, क्योंकक यह 
अपनी िमदृ्ध ववराित और पयटर्न के लिए जाना जाता है। ग्वालियर स्मार्ट लिर्ी िेविपमेंर् कॉरपोरेशन 
लिलमरे्ि (GSCDCL) का िक्ष्य "पयटर्न के िाथ ववराित और िंस्कृनत की जस्थरता ववकलित करना और 
शहर को पयटर्न स्थि के रूप में बढावा देना" है। ग्वालियर स्मार्ट लिर्ी पररयोजनाओं के कायाटन्वयन 
के लिए GSCDCL के आउर्रीच कायटक्रम की ररपोर्ट (द्रदिंबर 2017) के अनुिार, इिका ववजन ववराित 
और िंस्कृनत को बढावा देना और ववलभन्न नए आगथटक अविरों को ववकलित करके ग्वालियर को 
बदिना और लशक्षा, स्वास््य और व्यापार में इिकी ताकत को किर िे स्थावपत करना है। भारत के कई 
स्मार्ट शहरों की योजना द्रदलिी के 'काउंर्र मैग्नेर्' के रूप में बनाई जा रही है जैि ेकानपुर, जयपुर, कोर्ा 
और ग्वालियर 
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ग्वालियर का ABD क्षते्रिि 803 एकड (शहर क्षेत्र का 0.77%) है, जजिकी जनिंख्या 102883 (शहर की 
आबादी का 8.9%) है और औित घर 9932 (शहर HH का 9.15%) हैं। ग्वालियर SCP में ABD क्षते्र के लिए 
8 कोर मॉड्यूि और पैन लिर्ी के लिए 3 मॉड्यूि हैं। िभी मॉड्यूि आधनुनक युग के स्मार्ट शहर के 
ववलभन्न घर्कों को िागू करने के लिए डिजाइन ककए गए हैं। ग्वालियर शहर का पुनववटकाि ककया जा 
रहा है और ऐनतहालिक और िांस्कृनतक रूप िे पुनस्थाटवपत ककया जा रहा है, इिके ववराित और िंस्कृनत 
मॉड्यूि में प्रौद्योगगकी, शहरी बुननयादी ढांचे, स्वास््य, आगथटक ववकाि और जस्थरता के िाथ। शहर को 
इि तरह िे डिजाइन ककया गया है, जहा ंमनोरंजन और िामाजजक उन्नयन के िाथ-िाथ स्मार्ट इनोवेशन 
शहर को अगधक िुिभ तरीके िे आकार देंग ेजो ग्वालियर को रहने के लिए प्रभावी और कुशि स्थान 
में बदि देगा। 
कायटप्रणाली 
यह अध्ययन ग्वालियर में िावटजननक पुस्तकाियों के ववकाि पर स्मार्ट लिर्ी पररयोजना के प्रभाव का 
पता िगाने के लिए एक गुणात्मक केि स्र्िी दृजष्ट्र्कोण का उपयोग करता है। गुणात्मक केि स्र्िी 
डिजाइन को इि बात की गहन िमझ प्रदान करने में इिकी उपयुक्तता के लिए चुना गया है कक कैि े
स्मार्ट लिर्ी पहि ग्वालियर के ववलशष्ट्र् िदंभट में पुस्तकािय िेवाओं को प्रभाववत करती है। िेर्ा िंग्रह 
में तीन प्राथलमक ववगधयाँ शालमि हैं: िबिे पहि,े स्मार्ट लिर्ी तकनीकों के कायाटन्वयन में शालमि 
पुस्तकािय कमटचाररयों, प्रशािकों और पररयोजना प्रबंधकों िद्रहत प्रमुख द्रहतधारकों के िाथ अधट-िंरगचत 
िाक्षात्कार। ये िाक्षात्कार पुस्तकाियों के भीतर स्मार्ट लिर्ी पररयोजनाओं की योजना, ननष्ट्पादन और 
कगथत पररणामों में अंतदृटजष्ट्र् प्राप्त करने के लिए डिजाइन ककए गए हैं। दिूरे, पुस्तकािय उपयोगकताटओं 
को उनके उपयोग पैर्नट, नई िेवाओं के िाथ िंतुजष्ट्र् के स्तर और पुस्तकािय के पररवतटन की िमग्र 
धारणाओं पर मात्रात्मक िेर्ा एकत्र करने के लिए िरंगचत िवेक्षण प्रशालित ककए जात ेहैं। अंत में, 
ररपोर्ट और नीनत पत्रों िद्रहत स्मार्ट लिर्ी पररयोजना दस्तावेजों का गहन ववश्िेषण, पररयोजना के 
उद्देश्यों और रणनीनतयों पर प्रािंगगक पषृ्ट्ठभूलम और वववरण प्रदान करके प्राथलमक िेर्ा को पूरक 
बनाता है। िेर्ा ववश्िेषण लमगश्त-पद्धनत दृजष्ट्र्कोण का अनुिरण करता है: िाक्षात्कारों िे प्राप्त 
गुणात्मक िेर्ा का ववषयगत ववश्िेषण ककया जाता है ताकक पुस्तकािय िंचािन और उपयोगकताट 
अनुभव पर स्मार्ट लिर्ी पहिों के प्रभाव िे िंबंगधत आवती ववषयों और पैर्नट की पहचान की जा िके। 
इि प्रकक्रया में िाथटक अंतदृटजष्ट्र् ननकािने के लिए गुणात्मक िेर्ा को कोि करना, वगीकृत करना और 
व्याख्या करना शालमि है। िाथ ही, िवेक्षणों िे प्राप्त मात्रात्मक िेर्ा का िांजख्यकीय ववश्िेषण ककया 
जाता है ताकक उपयोगकताट प्रनतकक्रयाओं को मापा जा िके, िंतुजष्ट्र् के स्तर का आकिन ककया जा िके 
और जनिांजख्यकी और िेवा उपयोग जैि ेचरों के बीच िहिंबंधों का पता िगाया जा िके। िाथ में, 
इन ववश्िेषणों का उद्देश्य इि बात की व्यापक िमझ प्रदान करना है कक स्मार्ट लिर्ी पररयोजना ने 
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ग्वालियर में िावटजननक पुस्तकाियों को कैि ेप्रभाववत ककया है, िििताओं, चुनौनतयों और भववष्ट्य की 
स्मार्ट लिर्ी पहिों और पुस्तकािय ववकाि रणनीनतयों के लिए ननद्रहताथों पर प्रकाश िािा गया है। 
प्रभाव क्षेत्र वववरण 

बुननयादी ढाचं े
का ववकाि 

नवीनीकरण: मौजूदा पुस्तकािय भवनों में िुववधाओं को आधुननक बनाने, िौंदयट में 
िुधार करने और उपयोगगता बढाने के लिए नवीनीकरण ककया गया है। नई इमारतें: 
बढी हुई िंरक्षण और आधनुनक िेवाओं को िमायोजजत करने के लिए अत्याधुननक 
िुववधाओं िे िुिजज्जत नई पुस्तकािय िंरचनाओं का ननमाटण। बढी हुई िुववधाएँ: 
बैठन ेकी जगह, अध्ययन स्थान, कंप्यूर्र िैब और ववकिांग व्यजक्तयों के लिए रैंप 
और लिफ्र् जैिी बेहतर पहँुच िुववधाएँ िद्रहत उन्नत िुववधाएँ। 

डिजजर्ि 
पररवतटन 

डिजजर्ि कैर्िॉग: डिजजर्ि कैर्िॉग लिस्र्म का कायाटन्वयन जो उपयोगकताटओं को 
ऑनिाइन पुस्तकों को खोजने, आरक्षक्षत करने और नवीनीकृत करने की अनुमनत देता 
है, जजििे िुववधा और दक्षता में वदृ्गध होती है। ई-पुस्तकें : िाइब्रेरी िदस्यता के 
माध्यम िे दरूस्थ रूप िे िुिभ ई-पुस्तकों और डिजजर्ि िंिाधनों की एक ववस्ततृ 
श्ृंखिा के िाथ एक डिजजर्ि उधार पुस्तकािय की शुरुआत। ऑनिाइन िेवाए:ँ 
डिजजर्ि िाक्षरता कायटक्रम, आभािी कहानी िुनाने के ित्र और अकादलमक िेर्ाबेि 
तक पहँुच िद्रहत ऑनिाइन िेवाओं की शुरूआत, भौनतक यात्राओ ंिे परे पुस्तकािय 
िेवाओं का ववस्तार। 

िुिभता और 
िमावेशन 

भौनतक पहँुच: पुस्तकाियों को िभी िमुदाय के िदस्यों के लिए िुिभ बनाने के लिए 
िावटभौलमक डिजाइन लिद्धातंों का कायाटन्वयन, जजिमें ववकिांग या गनतशीिता िंबंधी 
चुनौनतयाँ भी शालमि हैं। डिजजर्ि िमावेशन: डिजजर्ि ववभाजन को पार्न ेऔर वंगचत 
आबादी को िशक्त बनाने के लिए मुफ़्त इंर्रनेर् पहँुच, कंप्यूर्र र्लमटनि और डिजजर्ि 
प्रलशक्षण कायटक्रमों का प्रावधान। आउर्रीच कायटक्रम: हालशए पर पडे िमूहों तक पहँुचने 
और अनुकूलित कायटक्रमों और िेवाओं के माध्यम िे पुस्तकािय के उपयोग को बढावा 
देने के लिए िामुदानयक िगंठनों के िाथ िहयोगात्मक पहि। 

िामुदानयक 
व्यस्तता 

कायटक्रम और आयोजन: उपयोगकताटओं के ववववध िमूहों को आकवषटत करने और 
उनि ेजुडने के लिए ननयलमत कायटशािाएँ, िेलमनार और िांस्कृनतक कायटक्रम आयोजजत 
ककए जात ेहैं, जजिि ेिमुदाय और आजीवन िीखने की भावना को बढावा लमिता है। 
रीडिगं क्िब: िभी उम्र के िंरक्षकों के बीच पढन ेकी आदतों और बौद्गधक चचाट को 
प्रोत्िाद्रहत करने के लिए रीडिगं क्िब और पुस्तक चचाट िमूहों की स्थापना। स्मार्ट 
लिर्ी पहि: व्यापक स्मार्ट लिर्ी पहिों के िाथ पुस्तकािय कायटक्रमों का एकीकरण, 

इंर्रैजक्र्व प्रदशटनों और शैक्षक्षक गनतववगधयों के माध्यम िे शहरी ववकाि पररयोजनाओं 
में नागररक जुडाव और भागीदारी को बढावा देना। 
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यह तालिका ग्वालियर में िावटजननक पुस्तकाियों पर स्मार्ट लिर्ी पररयोजना के प्रभाव का एक िंरगचत 
अविोकन प्रदान करती है, जजिमें बुननयादी ढांच े के ववकाि, डिजजर्ि पररवतटन, पहंुच और िमावेशन 
प्रयािों और िामुदानयक िहभागगता पहिों पर ध्यान कें द्रित ककया गया है। प्रत्येक शे्णी में पुस्तकािय 
िेवाओं को बढाने और डिजजर्ि युग में िामुदानयक कें िों के रूप में उनकी भूलमका का ववस्तार करने 
के उद्देश्य िे ववलशष्ट्र् िुधारों और नवाचारों पर प्रकाश िािा गया है। 

तासलका 1: लाइब्रेरी सेिाओं और उपयोगकताट अनुभि पर प्रभाि 

प्रभाव क्षेत्र वववरण 

उन्नत िंग्रह ववववध रुगचयों और शैक्षक्षक आवश्यकताओं की पूनत ट के लिए पुस्तकों, ई-पुस्तकों, 
मलर्ीमीडिया िंिाधनों और शैक्षक्षक पबत्रकाओं िद्रहत भौनतक और डिजजर्ि िंग्रहों 
का ववस्तार। 

प्रौद्योगगकी 
एकीकरण 

कुशि पुस्तक रैककंग और स्व-चेकआउर् प्रणालियों के लिए आरएिआईिी 
प्रौद्योगगकी का एकीकरण, पररचािन दक्षता और उपयोगकताट िुववधा को बढाना। 

डिजजर्ि िाक्षरता उपयोगकताटओं को आवश्यक डिजजर्ि कौशि िे िैि करने, िूचना िाक्षरता और 
तकनीकी क्षमता को बढावा देने के लिए डिजजर्ि िाक्षरता कायटक्रमों और 
कायटशािाओं का कायाटन्वयन। 

दरूदराज का 
उपयोग 

मोबाइि ऐप और ऑनिाइन प्िेर्िॉमट के माध्यम िे पुस्तकािय िंिाधनों और 
िेवाओं तक दरूस्थ पहंुच की िुववधा उपिब्ध कराना, जजिि ेउपयोगकताट कही ंिे 
भी पुस्तकािय िामग्री का उपयोग कर िकें गे। 

उपयोगकताट-
कें द्रित िेवाए ँ

वैयजक्तकृत िेवाए ंजैि े कक अनुकूलित पठन अनुशंिाएं, अध्ययन िहायता, तथा 
उपयोगकताट की प्राथलमकताओं और आवश्यकताओं के अनुरूप ववलशष्ट्र् िेर्ाबेि तक 
पहंुच। 

तासलका 2: कमटचाररयों की क्षमता और पररचालन दक्षता पर प्रभाि 

प्रभाव क्षेत्र वववरण 

प्रलशक्षण एवं 
ववकाि 

पुस्तकािय कमटचाररयों के लिए नई प्रौद्योगगककयों के उपयोग, डिजजर्ि िामग्री प्रबंधन 
और ग्राहक िेवा पर प्रलशक्षण कायटक्रम, जजिि ेउनके कौशि और अनुकूिन क्षमता में 
वदृ्गध होगी। 

वकट फ़्िो 
अनुकूिन 

डिजजर्ि प्रणालियों को अपनाने के माध्यम िे िुव्यवजस्थत कायटप्रवाह और स्वचालित 
प्रकक्रयाए,ं प्रशािननक कायों को कम करना और कमटचाररयों को उपयोगकताट इंर्रैक्शन 
और कायटक्रम ववकाि पर ध्यान कें द्रित करने की अनुमनत देना। 

िेर्ा-िंचालित 
ननणटय िेना 

उपयोगकताट की प्राथलमकताओं, पुस्तकािय उपयोग की प्रववृत्तयों और िीिबैक का 
ववश्िेषण करने के लिए िेर्ा एनालिद्रर्क्ि रू्ि का उपयोग, िेवा िंवद्टधन और िंिाधन 
आवंर्न पर रणनीनतक ननणटय िेने में िहायता करना। 
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िहयोगी 
नेर्वकट  

शैक्षक्षक िसं्थानों, िामुदानयक िंगठनों और स्थानीय व्यविायों के िाथ िहयोग करके 
िेवाओं का ववस्तार करना, िंयुक्त कायटक्रम बनाना और पारस्पररक िाभ के लिए 
िंिाधनों का उपयोग करना। 

जस्थरता पहि पुस्तकािय िचंािन के भीतर पयाटवरणीय जस्थरता को बढावा देने के लिए ऊजाट-कुशि 
प्रकाश व्यवस्था, पुनचटक्रण कायटक्रम और डिजजर्ि ििंाधन प्रबंधन जैिी पयाटवरण-
अनुकूि प्रथाओं का कायाटन्वयन। 

स्मार्ट लिर्ी पररयोजना ने ग्वालियर में िावटजननक पुस्तकाियों के भीतर पुस्तकािय िेवाओं, उपयोगकताट 
अनुभवों, कमटचाररयों की क्षमताओं, पररचािन दक्षताओं और जस्थरता पहिों को कैि ेप्रभाववत ककया है, 

इिका एक व्यापक अविोकन। वे स्मार्ट प्रौद्योगगककयों और िामुदानयक जुडाव रणनीनतयों के एकीकरण 
के माध्यम िे पेश ककए गए बहुमुखी िुधारों और नवाचारों पर प्रकाश िािते हैं, जो शहर में पुस्तकािय 
िेवाओं के िमग्र ववकाि और आधुननकीकरण में योगदान करत ेहैं। 
ननष्कषट 
ग्वालियर में िावटजननक पुस्तकाियों पर स्मार्ट लिर्ी पररयोजना का प्रभाव कई आयामों में पररवतटनकारी 
रहा है। नवीनीकरण और नए ननमाटण िद्रहत बुननयादी ढांचे के ववकाि की पहि ने न केवि पुस्तकािय 
िुववधाओं का आधुननकीकरण ककया है, बजलक ववववध िामुदानयक आवश्यकताओं को पूरा करने वािी 
िुववधाओं के िाथ पहँुच में भी िुधार ककया है। डिजजर्ि तकनीकों की शुरूआत ने पुस्तकािय िेवाओं 
में क्रांनत िा दी है, जजिि ेकैर्िॉग का डिजजर्िीकरण, ई-बुक िंग्रह का ववस्तार और ऑनिाइन िंिाधनों 
का कायाटन्वयन िंभव हुआ है, जो भौनतक िीमाओं िे परे पुस्तकािय तक पहँुच का ववस्तार करत ेहैं। 
इन प्रगनत ने न केवि उपयोगकताटओं के लिए िुववधा बढाई है, बजलक डिजजर्ि युग के लिए आवश्यक 
कौशि िे ननवालियों को ििै करने के उद्देश्य िे अनुरूप कायटक्रमों के माध्यम िे डिजजर्ि िाक्षरता 
को भी बढावा द्रदया है। पहँुच और िमावेशन को बढावा देने के प्रयािों ने यह िुननजश्चत ककया है कक 
पुस्तकािय िभी िमुदाय के िदस्यों के लिए िुिभ हों, डिजजर्ि िाक्षरता प्रलशक्षण और बढी हुई भौनतक 
पहँुच जैिी पहिों के माध्यम िे अगधक िमावेशी वातावरण को बढावा द्रदया है। ववलभन्न प्रकार के 
कायटक्रमों और आयोजनों के िाथ िामुदानयक जुडाव िि-िूि रहा है, जो ववववध द्रहतों और जनिांजख्यकी 
को पूरा करत ेहैं, िामुदानयक बंधनों को मजबूत करत ेहैं और आजीवन िीखने के अविरों को बढावा 
देत ेहैं। स्मार्ट तकनीकों के एकीकरण ने पुस्तकािय िंचािन को िुव्यवजस्थत ककया है, वकट फ़्िो को 
अनुकूलित ककया है और कुशि और उत्तरदायी िेवाए ँदेने के लिए कमटचाररयों की क्षमता को बढाया है। 
इन िकारात्मक प्रभावों को बनाए रखन े के लिए प्रौद्योगगकी में ननरंतर ननवेश, ननरंतर िामुदानयक 
भागीदारी और उभरती जरूरतों को पूरा करने के लिए अनुकूिी रणनीनतयों की आवश्यकता होगी। स्मार्ट 
लिर्ी पररयोजना की िििताओं का िाभ उठाकर, ग्वालियर के िावटजननक पुस्तकािय महत्वपूणट 
िामुदानयक कें िों के रूप में अपनी भूलमका जारी रखन ेके लिए तैयार हैं, जो शहर में शकै्षक्षक िमदृ्गध, 
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डिजजर्ि िमावेशन और िांस्कृनतक जीवंतता को बढावा देत ेहैं। जैि-ेजैि ेस्मार्ट लिर्ी पहि ववकलित 
होती है, ये पुस्तकािय शहरी जीवन को बेहतर बनाने और िुिभ और अलभनव िावटजननक िेवाओं के 
माध्यम िे िमुदायों को िशक्त बनाने के लिए प्रौद्योगगकी की क्षमता के प्रमाण के रूप में खड ेहोत े
हैं। 
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