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साराांश 
विज्ञान और प्रौद्योगिकी के आिमन ने समाजों को िहराई से बदल ददया है, मानि जीिन के हर पहलू 
को प्रभावित ककया है और सामाजजक संरचनाओं, अंतःकियाओं और संस्थाओं को नया रूप ददया है। यह 
अध्ययन समाजशास्रीय दृजटिकोण से विज्ञान और प्रौद्योगिकी के प्रभाि की जाचं करता है, यह पता 
लिाता है कक तकनीकी प्रितत सामाजजक िततशीलता और सांस्कृततक मानदंडों को कैसे बदलती है। यह 
पहचान, संचार पैिनन और शजतत संबंधों को आकार देने में प्रौद्योगिकी की भूममका की जाचं करता है, 
साथ ही िैज्ञातनक प्रितत के सामाजजक तनदहताथों पर भी विचार करता है। मैनुअल कैस्त्टेल्स, उलररच 
बेक और बू्रनो लैटौर सदहत प्रमुख समाजशाजस्रयों के सैद्धांततक ढााँचों पर आधाररत, यह शोध सामाजजक 
प्रितत के प्रितनक और नए जोखखमों और असमानताओं के स्रोत के रूप में प्रौद्योगिकी की दोहरी प्रकृतत 
पर प्रकाश डालता है। डडजजिल सचंार, जैि प्रौद्योगिकी और स्िचालन पर केस स्िडी का विश्लेषण 
करके, अध्ययन विज्ञान-प्रौद्योगिकी-समाज संबंध में शाममल जदिलताओं की व्यापक समझ प्रदान करता 
है। तनटकषन प्रौद्योगिकी नीतत और शासन के मलए एक सूक्ष्म दृजटिकोण की आिश्यकता पर जोर देते 
हैं ताकक यह सुतनजश्चत ककया जा सके कक तकनीकी लाभ समान रूप से वितररत ककए जाएं और 
संभावित नुकसान को कम ककया जाए, जजससे अगधक समािेशी और न्यायपूणन समाज को बढािा ममले। 
कीिर्ड: विज्ञान, प्रौद्योगिकी, समाजशास्त्र, सामाजजक सांरचनाएां, सामाजजक सांपकड  
पररचय 
विज्ञान और प्रौद्योगिकी समकालीन समाज में सामाजजक पररितनन के सबसे महत्िपूणन चालकों में से 
हैं। उनका प्रभाि मानि जीिन के हर पहलू में व्याप्त है, सामाजजक संरचनाओं, अतंःकियाओं, संस्थानों 
और सांस्कृततक मानदंडों को नया रूप दे रहा है। तकनीकी प्रितत की तेज़ ितत ने व्यजततयों के संिाद 
करने, काम करने और जीने के तरीके में िहन पररितनन ककए हैं, जजससे समाज के मलए अिसर और 
चुनौततयााँ दोनों सामने आई हैं। औद्योगिक िांतत से लेकर डडजजिल युि तक, तकनीकी प्रितत ने 
लिातार मानि क्षमता और सामाजजक संिठन की सीमाओं को किर से पररभावषत ककया है। दैतनक 
जीिन में डडजजिल सचंार, जैि प्रौद्योगिकी और स्िचालन का एकीकरण प्रौद्योगिकी के व्यापक प्रभाि 
का उदाहरण है। इन प्रितत ने उद्योिों में िातंत ला दी है, स्िास््य सेिा में सुधार ककया है, शैक्षक्षक 
अिसरों का विस्तार ककया है और िैजश्िक संपकन  को सुिम बनाया है। हालााँकक, उन्होंने नए जोखखम भी 
पेश ककए हैं और मौजूदा सामाजजक असमानताओं को और बढा ददया है। समाजशास्री लंबे समय से 
विज्ञान, प्रौद्योगिकी और समाज के बीच जदिल संबंधों को समझने में रुगच रखते हैं। मैनुअल कैस्त्टेल्स, 
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उलररच बेक और बू्रनो लैटौर जैसे व्यजततयों के सैद्धांततक योिदान तकनीकी पररितनन सामाजजक 
िततशीलता को कैसे प्रभावित करते हैं, इसका विश्लेषण करने के मलए मूल्यिान रूपरेखा प्रदान करते 
हैं। नेििकन  समाज पर कैस्त्टेल्स का काम डडजजिल सचंार प्रौद्योगिककयों की पररितननकारी शजतत को 
उजािर करता है। जोखखम समाज की बेक की अिधारणा यह पता लिाती है कक कैसे तकनीकी प्रितत 
नए खतरे और अतनजश्चतताएं पैदा करती है। लैटौर का अमभनेता-नेििकन  मसद्धातं तकनीकी पररणामों 
को आकार देने में मानि और िैर-मानि अमभनेताओं के बीच परस्पर किया की जांच करता है। 
समाजशास्रीय पररपे्रक्ष्य। यह समझने का प्रयास करता है कक कैस ेतकनीकी प्रितत सामाजजक संरचनाओं 
और अंतःकियाओं को बदलती है, पहचान को आकार देती है और शजतत संबंधों को प्रभावित करती है। 
डडजजिल संचार, जैि प्रौद्योगिकी और स्िचालन में केस स्िडी की जाचं करके, शोध तकनीकी प्रितत 
से जुडे लाभों और चुनौततयों का व्यापक विश्लेषण प्रदान करेिा। अध्ययन प्रौद्योगिकी शासन के 
महत्िपूणन मुद्दे को भी संबोगधत करता है, नीततयों की आिश्यकता पर जोर देता है जो तकनीकी लाभों 
के समान वितरण और संभावित नुकसान के शमन को सुतनजश्चत करते हैं। जैसे-जैसे समाज विज्ञान-
प्रौद्योगिकी-समाज के िठजोड की जदिलताओं से तनपिता है, प्रौद्योगिकी नीतत और शासन के प्रतत 
सूक्ष्म दृजटिकोण अगधक समािेशी और न्यायपूणन समाज को बढािा देने के मलए आिश्यक है। विज्ञान 
और प्रौद्योगिकी के समाजशास्रीय तनदहताथों को समझना एक ऐसे भविटय को आकार देने के मलए 
महत्िपूणन है जहााँ तकनीकी प्रितत मानि कल्याण और सामाजजक समानता को बढाती है। इस शोध का 
उद्देश्य तकनीकी पररितनन और सामाजजक जीिन के बीच िततशील अंतकिन या में अंतदृनजटि प्रदान करके 
इस समझ में योिदान देना है, जो हमारी बढती हुई तकनीकी रूप से मध्यस्थता िाली दतुनया के िादों 
और खतरों दोनों को उजािर करता है। 
❖ स्त्िचालन और रोजिार 
कृत्ररम बुद्गधमत्ता (AI) और रोबोदितस में प्रितत से प्रेररत स्िचालन का उदय, रोजिार के पररदृश्य को 
बदल रहा है। जबकक स्िचालन में दक्षता और उत्पादकता में िदृ्गध का िादा है, यह नौकरी विस्थापन, 
आगथनक असमानता और काम के भविटय के बारे में महत्िपूणन गचतंाएाँ भी पैदा करता है। 
❖ नौकरी बाजारों पर प्रभाि 
1. नौकरी विस्त्थापन: स्िचालन में कई तनयममत और मैनुअल नौकररयों को बदलने की क्षमता है, विशषे 
रूप से वितनमानण, रसद और खुदरा जैसे क्षेरों में। यह विस्थापन महत्िपूणन नौकरी के नुकसान का 
कारण बन सकता है, विशेष रूप से कम-कुशल श्रममकों को प्रभावित करता है। 
2. कौशल पररिर्डन: जैस-ेजैसे कुछ नौकररयां स्िचामलत होती जाती हैं, उन्नत तकनीकी कौशल और 
डडजजिल साक्षरता िाले श्रममकों की मांि बढती जाती है। इस बदलाि के मलए कायनबल को आिश्यक 
कौशल से लैस करने के मलए मशक्षा और प्रमशक्षण कायनिमों में पयानप्त तनिेश की आिश्यकता होती है। 
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3. नई नौकरी का सजृन: जबकक स्िचालन कुछ नौकररयों को खत्म करता है, यह AI विकास, रोबोदितस 
रखरखाि और डेिा विश्लेषण जैसे क्षेरों में नए अिसर भी पैदा करता है। रोजिार पर शुद्ध प्रभाि 
नौकरी के विनाश और नौकरी के सजृन के बीच संतुलन पर तनभनर करता है। 
❖ आगथडक असमानर्ा 
1. िेर्न ध्रिुीकरण: स्िचालन िेतन असमानताओं को बढा सकता है, तयोंकक तकनीक और प्रबंधन 
भूममकाओं में उच्च-कुशल श्रममकों को उच्च िेतन का लाभ ममलता है, जबकक कम-कुशल श्रममकों को 
जस्थर या घिती आय का सामना करना पडता है। 
2. अिसरों र्क पहुुँच: स्िचालन के आगथनक लाभ अतसर असमान रूप से वितररत होते हैं, मशक्षा और 
प्रमशक्षण तक पहुाँच रखने िाले लोि पुरस्कार प्राप्त करते हैं, जबकक अन्य पीछे रह जाते हैं। यह 
विमभन्न सामाजजक-आगथनक समूहों के बीच की खाई को चौडा कर सकता है। 
3. भौिोललक असमानर्ाएुँ: स्िचामलत नौकररयों की उच्च सादं्रता िाले क्षेरों में आगथनक गिरािि का 
अनुभि हो सकता है, जबकक एक मजबूत तकनीकी क्षेर िाले क्षेरों में आगथनक विकास हो सकता है, 
जजससे क्षरेीय आगथनक असंतुलन हो सकता है। 
❖ सामाजजक ननहहर्ाथड 
1. नौकरी की असुरक्षा: स्िचालन के कारण नौकरी के विस्थापन का खतरा श्रममकों के बीच नौकरी की 
असुरक्षा और तनाि को बढाता है, जो मानमसक स्िास््य और समग्र कल्याण को प्रभावित करता है। 
2. कायड पैटनड बदलना: स्िचालन अगधक लचीली कायन व्यिस्थाओं को जन्म दे सकता है, जैसे कक 
दरूस्थ कायन और गिि इकॉनमी नौकररयााँ। जबकक ये पररितनन अगधक लचीलापन प्रदान करते हैं, ि े
नौकरी की सुरक्षा, लाभ और श्रम अगधकारों से संबंगधत चुनौततयााँ भी पेश करते हैं। 
3. पहचान और उद्देश्य: रोजिार न केिल आय का एक स्रोत है, बजल्क व्यजततित पहचान और 
सामाजजक जस्थतत का एक प्रमुख घिक भी है। नौकरी विस्थापन और बदलते कायन पैिनन इस बात को 
प्रभावित कर सकते हैं कक लोि समाज में अपनी भूममका और उद्देश्य को कैसे समझते हैं। 
❖ नीनर् और शासन 
1. लशक्षा और प्रलशक्षण: नीतत तनमानताओं को स्िचामलत अथनव्यिस्था में श्रममकों को नई भूममकाओं में 
संिमण में मदद करने के मलए मशक्षा और व्यािसातयक प्रमशक्षण कायनिमों को प्राथममकता देनी चादहए। 
आजीिन सीखने और पुनः कौशल पहल आिश्यक हैं। 
2. सामाजजक सुरक्षा जाल: बेरोजिारी लाभ और सािनभौममक बुतनयादी आय जैसे सामाजजक सुरक्षा जाल 
को मजबूत करना, नौकरी विस्थापन और आगथनक असुरक्षा के नकारात्मक प्रभािों को कम करने में 
मदद कर सकता है। 
3. श्रम अगिकार: यह सुतनजश्चत करना महत्िपूणन है कक उभरते हुए नौकरी बाजार में श्रममकों के 
अगधकारों की रक्षा की जाए। इसमें गिि इकॉनमी श्रममकों से संबंगधत मुद्दों को संबोगधत करना शाममल 
है, जैसे उगचत िेतन, नौकरी की सुरक्षा और लाभों तक पहुाँच। 



© UNIVERSAL RESEARCH REPORTS  | REFEREED  |  PEER REVIEWED 

ISSN : 2348 - 5612   |   Volume :  04 , Issue : 13  |  October – December   2017 

Published : 30 Dec 2017 

 

542 
 

जबकक स्िचालन उत्पादकता और दक्षता के मामले में महत्िपूणन लाभ प्रदान करता है, यह रोजिार और 
आगथनक असमानता के मलए पयानप्त चुनौततयााँ भी प्रस्तुत करता है। इन चुनौततयों का समाधान करने 
के मलए एक व्यापक दृजटिकोण की आिश्यकता है जजसमें मजबूत मशक्षा और प्रमशक्षण कायनिम, मजबूत 
सामाजजक सुरक्षा जाल और तनटपक्ष और समािेशी आगथनक विकास को बढािा देने िाली नीततयां शाममल 
हों। स्िचालन के समाजशास्रीय तनदहताथों को समझकर, समाज अगधक स्िचामलत भविटय की ओर 
संिमण को बेहतर ढंि से नेवििेि कर सकता है, यह सुतनजश्चत करते हुए कक तकनीकी प्रितत के लाभ 
समान रूप से साझा ककए जाते हैं। 
❖ सामाजजक पहचान 
रोजमरान की जजंदिी में विज्ञान और प्रौद्योगिकी का एकीकरण सामाजजक पहचान को महत्िपूणन रूप से 
प्रभावित करता है, यह आकार देता है कक व्यजतत खदु को कैसे देखता है और दसूरे उसे कैसे देखते हैं। 
तकनीकी प्रितत मलिं, जातत, ििन और आयु सदहत पहचान तनमानण के विमभन्न पहलुओं को प्रभावित 
करती है, और विमभन्न सामाजजक समूहों के सशततीकरण और हामशए पर जाने में योिदान देती है। 
❖ प्रौद्योगिकी और पहचान ननमाडण 
1. डर्जजटल पहचान: सोशल मीडडया और डडजजिल प्लेिफॉमन के उदय ने व्यजततयों के मलए अपनी 
पहचान व्यतत करने और बनाने के मलए नए रास्त ेबनाए हैं। ऑनलाइन प्रोफाइल और इंिरैतशन स्ियं 
के विविध और तरल प्रतततनगधत्ि की अनुमतत देते हैं, जो अतसर ऑफलाइन पहचान से मभन्न होते हैं। 
2. आत्म-प्रस्त्रु्नर्: प्रौद्योगिकी तयूरेिेड आत्म-प्रस्तुतत को सक्षम करती है, जहााँ व्यजतत अपने जीिन 
के चतुनदंा पहलुओं को साझा करते हैं, जजससे यह प्रभावित होता है कक उनके साथी उन्हें कैस ेदेखत े
हैं। इससे सकारात्मक आत्म-अमभव्यजतत और सामाजजक मानकों के अनुरूप होने का दबाि दोनों हो 
सकता है। 
3. आभासी समुदाय: ऑनलाइन समुदाय साझा दहतों या पहचान िाले व्यजततयों को जुडने, एक-दसूरे 
का समथनन करने और सामाजजक कारणों के मलए जिुने के मलए स्थान प्रदान करते हैं। ये समुदाय 
एकजुिता और िकालत के मलए एक मंच प्रदान करके हामशए पर पडे समूहों को सशतत बना सकते हैं। 
❖ ललांि और कामुकर्ा पर प्रभाि 
1. ललांि मानदांर्: प्रौद्योगिकी विविध मलिं अमभव्यजततयों और पहचानों के मलए मंच प्रदान करके 
पारंपररक मलिं मानदंडों को चुनौती देती है। ऑनलाइन सकियता और डडजजिल समुदाय लैंगिक समानता 
और समािेमशता को बढािा देते हैं। 
3. डर्जजटल विभाजन: सशजततकरण की क्षमता के बािजूद, डडजजिल विभाजन लैंगिक असमानताओं 
को बढा सकता है। कुछ क्षेरों में मदहलाओं और लडककयों के मलए प्रौद्योगिकी तक सीममत पहुाँच 
डडजजिल प्रितत से लाभ उठाने की उनकी क्षमता को सीममत करती है। 
❖ नस्त्लीय और जार्ीय पहचान 
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1. प्रनर्ननगित्ि: नस्लीय और जातीय पहचानों के प्रतततनगधत्ि में प्रौद्योगिकी महत्िपूणन भूममका तनभाती 
है। सोशल मीडडया प्लेिफॉमन विविध सांस्कृततक अमभव्यजततयों और आिाज़ों को दृश्यता प्रदान करते हैं 
जजन्हें अतसर मुख्यधारा के मीडडया में कम दशानया जाता है। 
2. नस्त्लीय रूह़ििाहदर्ा: जबकक डडजजिल प्लेिफॉमन रूदढिाददता को चुनौती दे सकते हैं, िे पक्षपाती 
एल्िोररदम और िलत सूचना के प्रसार के माध्यम से उन्हें बनाए भी रख सकते हैं। ऑनलाइन उत्पीडन 
और भेदभाि महत्िपूणन मुद्दे बने हुए हैं। 
3. सक्रियर्ा: प्रौद्योगिकी नस्लीय और जातीय सकियता को सुविधाजनक बनाती है, जजससे ब्लैक 
लाइव्स मैिर जैसे आंदोलनों को अंतरानटरीय कषनण प्राप्त करने की अनुमतत ममलती है। डडजजिल उपकरण 
िैजश्िक स्तर पर महत्िपूणन संदेशों के संिठन, लामबंदी और प्रसार को सक्षम करते हैं। 
❖ ििड और आगथडक जस्त्थनर् 
1. पहुुँच और असमानर्ा: तकनीकी पहुाँच अतसर ििन द्िारा स्तरीकृत होती है, आगथनक रूप से िगंचत 
समूहों को प्रौद्योगिकी अपनाने और डडजजिल साक्षरता में बाधाओं का सामना करना पडता है। यह 
मौजूदा सामाजजक असमानताओं को बढाता है। 
2. आगथडक अिसर: प्रौद्योगिकी डडजजिल उद्यममता और दरूस्थ कायन के माध्यम से आगथनक अिसर 
पैदा कर सकती है, जो आगथनक िततशीलता के मािन प्रदान करती है। हालााँकक, इन अिसरों तक पहुाँच 
अतसर असमान रूप से वितररत होती है। 
3. डर्जजटल पूांजी: डडजजिल पंूजी की अिधारणा व्यजततयों के पास प्रभािी रूप से प्रौद्योगिकी का उपयोि 
करने के मलए कौशल और संसाधनों को संदमभनत करती है। उच्च डडजजिल पंूजी िाले लोि अपनी 
सामाजजक और आगथनक जस्थतत को बढाने के मलए प्रौद्योगिकी का लाभ उठा सकते हैं। 
❖ आयु और पी़िीिर् पहचान 
1. युिा सांस्त्कृनर्: प्रौद्योगिकी युिा संस्कृतत का एक कें द्रीय पहलू है, जो संचार शैमलयों, सामाजजक 
संपकों और सांस्कृततक रुझानों को प्रभावित करती है। युिा पीढी अतसर नई तकनीकों को अपनाने में 
सबसे आिे होती है, जो डडजजिल पररदृश्य को आकार देती है। 
2. उम्र ब़िना और प्रौद्योगिकी: िदृ्ध ियस्कों को नई तकनीकों को अपनाने में चुनौततयों का सामना 
करना पड सकता है, जजससे डडजजिल बदहटकार हो सकता है। समािेमशता सुतनजश्चत करने के मलए 
िदृ्ध आबादी के बीच डडजजिल साक्षरता बढाने के प्रयास महत्िपूणन हैं। 
3. अांर्र-पी़िीिर् िनर्शीलर्ा: प्रौद्योगिकी पीढीित अतंर को पाि सकती है या बढा सकती है, जजसस े
अंतर-पीढीित सबंंधों और धारणाओं पर प्रभाि पडता है। साझा डडजजिल अनुभि कनेतशन को बढािा 
दे सकते हैं, जबकक अलि-अलि तकनीकी दक्षता विभाजन पैदा कर सकती है। 
ननष्कर्ड 
सामाजजक पहचान पर विज्ञान और प्रौद्योगिकी का प्रभाि बहुआयामी है, जो सशजततकरण के अिसर 
और बदहटकार के जोखखम दोनों प्रदान करता है। जैस-ेजसैे तकनीक विकमसत होती जा रही है, डडजजिल 
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विभाजन को संबोगधत करना और यह सुतनजश्चत करना आिश्यक है कक सभी व्यजतत तकनीकी प्रितत 
से लाभाजन्ित हो सकें । समािेशी डडजजिल िातािरण को बढािा देने और डडजजिल साक्षरता को बढािा 
देने के माध्यम से, समाज सामाजजक पहचान के विविध और िततशील तनमानण का समथनन कर सकता 
है, जजससे अगधक सामाजजक सामंजस्य और समानता में योिदान ममलेिा।  समाजशास्र पर विज्ञान 
और प्रौद्योगिकी के प्रभाि से सामाजजक संरचनाओं, अंतःकियाओं और पहचानों में िहरा पररितनन देखन े
को ममलता है। जबकक तकनीकी प्रितत प्रितत और निाचार के मलए महत्िपूणन अिसर प्रदान करती है, 
िे असमानता, नौकरी विस्थापन और नैततक गचतंाओं से संबंगधत पयानप्त चुनौततयााँ भी पेश करती हैं। 
इन मुद्दों को संबोगधत करने के मलए एक सूक्ष्म दृजटिकोण की आिश्यकता होती है जो मजबूत नीततित 
ढााँचों, समािेशी मशक्षा और प्रमशक्षण कायनिमों और नैततक वितनयमन को जोडती है। प्रौद्योगिकी और 
समाज के बीच जदिल संबंधों को समझने और नेवििेि करने के मलए तनरंतर समाजशास्रीय शोध 
आिश्यक है, यह सुतनजश्चत करते हुए कक तकनीकी प्रितत के लाभ समान रूप से वितररत ककए जात े
हैं और सभी व्यजततयों की समग्र भलाई में योिदान करते हैं। तकनीकी विकास के मलए एक संतुमलत 
और समािेशी दृजटिकोण को बढािा देकर, हम एक ऐसा भविटय बना सकत े हैं जहााँ विज्ञान और 
प्रौद्योगिकी मानि जीिन और सामाजजक समानता को बढाएाँ। 
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