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भारतीय बैंककिं ग प्रणाली के सधुार पर एक वििचेना 

डॉ० ओम प्रकाश साहु 

व्याख्याता  

श्रम एििं समाज कल्याण विभाग, 

सीता राम साहु  कॉलेज, निादा. वबहार | 

 

सार  

भारत में बैंककिं ग क्षेत्र में एक सेिा प्रधान क्षेत्र ह ै वजसका उद्दशे्य िस्तुओं का 

वनमााण ि विक्रय न होकर सेिाएिं प्रदान करना ह ै । बैंककिं ग सेिाओं की 

उपयुक्तता, प्रभािकाररता एििं लाभदायकता हतेु यह अत्यिंत आिश्यक हो जाता 

ह ैकक बैंक कमाचाररयों को बैंककिं ग विवधयों, नीवतयों, प्रकक्रयाओं ि व्यिहारों का पयााप्त ज्ञान हो । एक 

नये विकासोन्मुखी िातािरण की रचना हते ु हमारे बैंक ितामान में अपनी गवतविवधयों एििं 

प्रवतकक्रयाओं में समय की पुकार के अनुकूल क्रािंवतकारी पररितान करने में सतत् प्रयत्नशील ह ै। इस 

हतेु बैंक कमाचाररयों के वशक्षण एििं प्रवशक्षण हतेु दशे में अनेक प्रवशक्षण सिंस्थाओं की स्थापना की जा 

चुकी ह ै। 

मखु्य शब्द : बैंककिं ग , सेिाएिं, नीवतयों, िातािरण इत्याकद । 

प्रस्तािना  

ितामान में हमारे बैंक विकस की वनत नई अिस्थाओं की ओर अग्रसर हो रह ेह ै। बैंककिं ग क्षेत्र में बैंकों 

द्वारा शाखाओं के विस्तार, व्यापार िृवि और तीव्र माकेट िंग को दखेते हुए बड़ ेस्तर पर रोजगार की 

सिंभािनाएिं उभर रही ह ै। दशे में कई बैंक केम्पस वसलेक्शन के माध्यम स ेयुिाओं की भती करके उन्हें 

पूिा प्रवशक्षण प्रदान करिा रह ेहैं । यह वस्थवत बैंक कर्मायों के सेिावनिृत्त होन ेके कारण खाली हो रह े

पदों को भरने के वलये सहायक हो रही ह ै। फीस आधाररत आय में िृवि की मााँग को दखेते हुए बैंक 

बीमा पॉवलसी, म्युचअल फण्ड योजना और अन्य योजनाओं के वितरण जैसी गवतविवधयों पर बल द े

रह ेह ै। कोर बैंककिं ग सोल्युशन और नये युग की बैंककिं ग को दखेते हुए पवब्लक सेक् र बैंक नये क्षत्री जैस े

 ेली-काललिंग, डायरेक्  माकेट िंग और  ेक-सपो ा के क्षेत्र में रोजगार में िृवि कर रह ेहैं । यह कहना 

अब अवधक तकासिंगत ह ैकक भारत का बैंककिं ग क्षेत्र एक आकर्ाक एििं नये कलेिर के रूप में हम सभी 

को आकर्र्ात कर रहा ह ै। 

[1] बैंक ककसी भी दशे की अथाव्यिस्था की रीढ़ होते हैं। दशे में बैंककिं ग व्यिस्था की शुरुआत को 

इवतहासकार लगभग 18िीं शताब्दी से ही मानत े हैं| इसके बारे में कहा जाता ह ै कक अिंगे्रजों न े

आधुवनक बैंककिं ग प्रणाली को लाकर भारत की अथाव्यिस्था में क्रािंवत कर दी थी। अिंगे्रजों ने सुवनयोवजत 
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तरीके से धन की उगाही के वलये तीनों पे्रसीडेंवसयों मसलन मद्रास, बिंबई और बिंगाल में बैंकों की 

स्थापना की। इसके बाद तीनों पे्रसीडेंसी बैंकों को वमलाकर 1921 में इम्पीररयल बैंक की स्थापना 

हुई। 

[2] भारत की स्ितिंत्रता के बाद िर्ा 1955 को इम्पीररयल बैंक की सभी सिंपवत्तयों का अवधग्रहण 

करके स् े  बैंक ऑफ इिंवडया ने काया करना शुरू कर कदया। आपको बता दें कक स् े  बैंक ऑफ इिंवडया 

दशे का सबसे पुराना और सबसे बड़ा व्यापाररक बैंक है| इसे राष्ट्रीयकृत बैंकों की शे्रणी में नहीं रखा 

जाता ह।ै राष्ट्रीयकृत बैंकों में उन बैंकों को रखा जाता ह ैजो 1969 के राष्ट्रीयकरण और उसके बाद 

सरकार के अधीन आये हैं। 

[3] यह तो बात थी स् े  बैंक ऑफ इिंवडया के बारे में| अब बात करते ह ैकेन्द्रीय बैंक यानी ररजिा 

बैंक ऑफ इिंवडया के बारे में। 1926 वहल् न यिंग कमीशन न े इस बात का सुझाि कदया था कक 

इम्पीररयल बैंक से अलग एक केन्द्रीय बैंक को स्थावपत ककया जाना चावहये जो विदशेी विवनमय कोर् 

प्रबिंधन के साथ-साथ नो  भी जारी कर सके। यहााँ यह भी जानना जरूरी ह ैकक वहल् न यिंग कमीशन 

पहला कमीशन था वजसने ररजिा बैंक को लाने की बात कही थी| 

[4] 1934 में ररजिा बैंक ऑफ इिंवडया एक्  के जररये 1 अपै्रल,1935 से ररजिा बैंक ने काया करना 

शुरू कर कदया। आपको बता दें कक िमाा विभाजन के बाद ररजिा बैंक ने 1942 तक िहााँ की करेंसी 

अथॉरर ी और 1947 तक िहााँ की सरकार के बैंकर के रूप में भी काया ककया था। दशे के विभाजन के 

बाद 1948 तक इसने पाककस्तान के सेन्रल बैंक के रूप में भी काया ककया था। िर्ा 1949 में ररजिा 

बैंक का राष्ट्रीयकरण कर कदया गया और तब से यह दशे का केन्द्रीय बैंक ह।ै 

[5] इस समय दशे में RBI और SBI के अलािा भी कई अन्य व्यापाररक बैंक काया कर रह ेथे। 

कफर भी ऐसा लगातार महससू ककया जा रहा था कक इन बैंकों के द्वारा कृवर्, लघु एििं कु ीर उद्योग, 

गााँि और कस्बों की लगातार उपेक्षा की जा रही ह।ै उस समय सरकार न ेदशे के आर्थाक विकास को 

बढ़ाने के वलये  1969 में 14 बैंकों का राष्ट्रीयकरण कर कदया । इस कदम को और विस्तार दतेे हुए 

सरकार ने 1980 में 6 और बैंकों का राष्ट्रीयकरण कर कदया। इन सबके बािजूद भी इसके िास्तविक 

लक्ष्य को प्राप्त नहीं ककया जा सका। इसवलए सरकार ने बैंक क्षेत्र में सुधार के वलये कई आयोगों का 

गठन ककया। 

बैंककिं ग क्षते्र में सधुार 

1 नई शाखाओं की स्थापना को प्रोत्साहन: दशे में बैंककिं ग सुविधाएिं कम ह ैअतः उन में िृवि करने के 

वलए उदारता पूिाक शाखाओं का विस्तार ककया जाना चावहए तथा इस बात का ध्यान रखा जाना 

चावहए कक वजन स्थानों पर बैंकों की शाखाएिं नहीं ह ैउन स्थानों पर शाखाएिं खोल सके विशेर् रूप से 
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ग्रामीण क्षेत्र में बैंक की शाखा का एक जाल चलाया जाना चावहए वजससे ग्रामीण जनता भी बैंककिं ग 

सेिा से लाभ उठा सकें । 

2.आधवुनक बैंककिं ग सिेाओं की उपलवब्ध :भारतीय बैंकों को आधुवनक बैंककिं ग सुविधाएिं दनेी चावहए 

इसके वलए व्यवक्तगत ऋण प्रोत्सावहत करना चावहए।  

3 प्रवशक्षण व्यिस्था: कमाचाररयों को प्रवशक्षण करने के वलए सुविधाओं का विस्तार ककया जाना 

चावहए तथा कोई भी कमाचारी बैंक की वखड़की पर नहीं कदखाना चावहए जब तक कक उसने प्रवशक्षण 

प्राप्त न कर वलया हो इससे बैंक सेिा में  जन सुधार होगा िह जनसाधारण के साथ अच्छा व्यिहार 

होगा। 

4 यिंत्रों का उपयोग: खातों  को सही रखने एििं ग्राहक सिेा में सुधार करने के वलए भी आिश्यक ह ैकक 

बैंकों में यिंत्रों का उवचत उपयोग ककया जाए। 

5.बैंकों का एकीकरण : जो बैंक दबुाल ह ै या छो े हैं उन्हें दबाि डालकर बड़ े बैंकों में वमला दनेा 

चावहए इसस ेदशे की बैंककिं ग व्यिस्था सुदढृ़ होगी। 

उपसिंहार 

बैंकों का स्िरूप लगातार बदल रहा ह।ै पहले जहााँ बैंकों में लिंबी-लिंबी कतारें लगी रहती थीं, िहीं अब 

तकनीक ने इस काया को सरल और सुगम बना कदया ह।ै तकनीक का प्रयोग करके पेमें  बैंकों ने इस 

काया को और आसान बनान ेमें महत्त्िपूणा भूवमका वनभाई ह।ै आधुवनक बैंककिं ग विशेर्कर कैशलेस 

अथाव्यिस्था बैंककिं ग लेन-दने के वडवज लीकरण के दौर में लचिंता का विर्य जरूर ह।ै परन्तु सूचना 

प्रौद्योवगकी विभाग ने आईआई ी जैसे सिंस्थानों के साथ वमलकर विवभन्न तरीकों से इससे वनप ने के 

प्रयास ककये हैं। जन-धन योजना और डायरेक्  बेनीकफ  रािंसफर जैसी योजनाओं के माध्यम से बैंककिं ग 

के जररय ेवित्तीय समािेशन पर सरकार बहुत जोर द ेरही ह।ै ग्रामीण क्षेत्रों में बैंकों की पहुाँच न हो 

पाना भी लचिंता का विर्य ह।ै क्योंकक दगुाम और करठन क्षेत्र होन े के कारण कई क्षते्रों में अभी भी 

बैंककिं ग सेिाएाँ उपलब्ध नहीं हैं। सरकार ने बड़ी सिंख्या में बैंककिं ग कॉरेस्पॉन्डें  की वनयुवक्त कर इस 

समस्या का समाधान करने का प्रयास ककया ह।ै ये बैंककिं ग कॉरेस्पॉन्डें  बैंकों तथा ग्रामीण जनता के 

बीच कड़ी का काम करते हैं। इसी प्रकार बैंककिं ग क्षेत्र में सुधार के वलये हाल ही में सरकार ने तीन 

बैंकों के विलय का फैसला वलया ह।ै इसमें दनेा बैंक, विजया बैंक और बैंक ऑफ बड़ौदा शावमल हैं।  

कुल वमलाकर ,भारत का आज का बैंककिं ग स्िरूप बदलते पररिेश में नए कलेिर अपना रहा है| ऐसे में 

जरूरत इस बात की ह ैकक यह कलेिर भारतीय जनता के सामावजक-आर्थाक विकास को और बेहतर 

बनाने में अपनी भूवमका वनभाए। 
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