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संपे्रषण माध्यमों का वित्तीय साक्षरता में उपयोग 
Pardeep, M.Com.  

 
वितीय साक्षरता: स्िरूप एि ंप्रकायय 
 

लोकंततं्र के विषय में व्यक्त ककय े गये अनेक विचारों में एक विचार 
मझुे बहुत ज्यादा प्रासगंगक लगता है िह इस प्रकार है : अपने लोगों 
को साक्षरता प्रदान करने से बड़ा और कौन उपहार आप अपने प्रजाततं्र 
को दे सकत े हैं. िस्ततु: साक्षरता ही मानिीय सभंािनाओं का द्िार 
खोलती है. प्रजातांत्रत्रक प्रकिया तो इसके अभाि में सफलतापिूयक काम 
कर ही नहीं सकती. अत:समाज ननमायताओ ंमें साक्षरता को बढािा देने 
के प्रनत सदा ही आग्रह रहा है.   

 

साक्षरता से हमारा आशय अक्षरों की पहचान तथा उसके सहारे पढना और ललखना सीख लेने से है. इसके 
बल पर व्यक्क्त पसु्तकों में ननहहत ज्ञान के अथाह भडंार से पररगचत हो पाता है तथा अपने अनभुिों से 
दसूरों को प्रभावित कर सकता है. वितीय साक्षरता से हमारा आशय वित्तीय पररदृश्य को ठीक से समझ 
पाने और अपने हहत में अपने ससंाधनों को लगाने के क्षमता अजयन करने से है. भारतीय ररज़िय बैंक के 
तदानींतन गिनयर डा िाई िी रेड्डी ने इसकी पररभाषा करत ेहुए कहा था: 
 

वित्तीय लशक्षण, मोटे तौर पर, वितीय बाज़ार के उत्पादों – विशषे तौर पर लाभ और जोखखम- की समझ 
विकलसत करने की प्रकिया है ताकक समझ-बूझ कर विकल्पों का चयन ककया जा सके. इस दृक्टट स े
विचार करने पर मालूम होता है कक वितीय लशक्षण का सबंधं व्यक्क्त विशषे को  वित्तीय व्यिहारों की 
लशक्षा प्रदान करने से है ताकक व्यक्क्त वित्तीय दृक्टट स ेअपनी  दशा सुधारने के ललए प्रभािी कारयिाई कर 
सके तथा सकंटों से बच सके.*       
 

राटर के विकास में धन के अजयन, सगं्रहण तथा ननिेश की बडी भलूमका है. सरकारी स्तर पर राजस्ि की 
व्यिस्था करने के ललए सक्षम तथा प्रभािी ततं्र लगाया जाता है. पर नागररकों के व्यक्क्तगत वित्त के 
प्रबधंन की ओर ज्यादा ध्यान नही हदया गया. फलस्िरूप आम जन के वित्तीय ससंाधन का इटटतम 
उपयोग नहीं हो सका. योजनाकार मानत े हैं कक देश की धीमी विकास दर के अनेक कारणों में जन 
सामान्य के  वितीय ससंाधनों का सही उपयोग नहीं हो पाना भी एक कारण है. यही नहीं, वित्तीय लशक्षण 
के अभाि में जनसामान्य कपटी लोगों के हाथों छले जात ेहैं. वितीय साक्षरता नहीं होने के कारण ही एक 
बड़ी जनसखं्या वितीय प्रणाली से जुड़ नहीं पायी और साहूकार आहद उनको अपने  चंगलु में फंसाने में 
कामयाब हुए.  
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अबतक िगंचत रही जनसखं्या को विद्यमान वितीय व्यिस्था का भरपरू लाभ उठाने,  जोखखमों से बचकर 
चलने तथा जोखखम का लशकार हो जाने पर ननिारक उपाय करने में समथय बनाने के ललए साियभौम 
वितीय साक्षरता प्रदान करने के ललए भारतीय ररज़िय बैंक ने बहूद्देशीय योजना शरुू की. इस े ‘वितीय 
साक्षरता पररयोजना’ कहा गया. इसके लक्ष्य समहू में शालमल ककये गये: 
 

1. स्कूल तथा कालेज के छात्र-छात्राए,ं 
2. महहलाएं, ग्रामीण तथा शहरी ननधयन 
3. सशस्त्र सनैनक एि ंिररटठ नागररक. 

 

‘वितीय लशक्षण पररयोजना’ के अतंगयत ललए जाने िाल ेविषयों को दो भागों में बांटा गया है. पहल ेभाग 
में अथयव्यिस्था, भारतीय ररज़िय बैंक तथा उसके दानयत्िों की जानकारी शालमल है. दसूरे िगय में सामान्य 
बैंककंग की जानकारी शालमल है. इस पररयोजना में लशक्षण का माध्यम हहदंी तथा अगं्रेज़ी के अनतररक्त 
13 क्षते्रीय भाषाओ ं को  भी बनाया गया है. लशक्षण के ललए औपचाररक तथा अनौपचाररक दोनों ही 
विगधयों को अनमुोदन प्राप्त है. पररयोजना के कायाांियन के ललए विलभन्न एजेंलसयों यथा, स्थानीय 
सरकारी मशीनरी, स्कूलों कालेजों की सेिा ललए जाने का प्रािधान है.  

 

वित्तीय साक्षरता प्रदान करने के ललए पाठ सामग्री को जहा ंतक सभंि हुआ है अनौपचाररक रखा गया है. 
इसके ललए पेम्फ्लेटों, पकु्स्तकाओ,ं एनीमेटेड कफल्मों, मचं प्रस्तनुतयों, प्रदशयननयों, िेबसाइटों तथा प्रश्नोत्तरी 
प्रनतयोगगताओं का सहारा ललया जा रहा है. चकूक वितीय साक्षरता काययिम के लक्ष्य समहू में अलशक्षक्षत 
लोग ही नहीं हैं. ऐसा देखा गया है कक अनेक सलुशक्षक्षत तथा अपने पेश ेमें काफी सफल लोगों को भी 
वितीय साक्षरता की आिश्यकता हैं. अत: इस लमश्र िगय को साक्षरता प्रदान करने के ललए लमली जुली 
पद्धनत ही अपनाई जानी चाहहए. ऐसा ककया भी जा रहा है. 
 

वितीय साक्षरता पररयोजना के अतंगयत ननम्फन ललखखत उपाय ककय ेजाने हैं: 
 

1. आमने-सामने बैंठ कर अथिा लाभाथी के ललए उपलब्ध अन्य सवुिधाजनक माध्यमों यथा ई-मेल, 
फैक्स, मोबाइल द्िारा उत्तरदानयत्िपणूय उधार लेने, आरंलभक अिसर पर ही                                                                                                                                                                                                                                  
बचत की आदत डालने का परामशय देना तथा औपचाररक अथिा अनौपचाररक  क्षेत्र से प्राप्त 
उधार में डूबे व्यक्क्त(ओं) को उबारने के ललए परामशय देना. 

2. वितीय क्षते्र में उपलब्ध विलभन्न उत्पादों तथा सेिाओ ंके प्रनत ग्रामीण /शहरी लोगों को जानकारी 
देना. 

3. औपचाररक वितीय क्षते्र के साथ बैंककंग कारोबार के लाभ  ंसे लोगों को अिगत कराना. 
4. सकंट में पड़ ेउधारकतायओं को (जान-बझूकर चकू करनेिाले उधारकतायओ ंको नहीं) उनके ऋण की 

पनुरयसरंचना करना तथा उनको सबंगंधत वितीय ससं्था/ बैंक/सहकाररता ससं्था के पास विचाराथय 
भेजना.  
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5. वितीय साक्षरता ,बैंककंग कारोबार आहद के प्रनत जागरूकता लाने के ललए अन्य कोई कायय.** 

 

इन समारंभ को सवु्यिक्स्थत प्रलशक्षणगत अनसुमथयन देने के ललए भारतीय ररज़िय बैंक ने 4 फरिरी, 
2009 को वितीय साक्षरता तथा ऋण  परामशी कें न्रों (FLCC) की स्थापना करने के ललए हदशाननदेश जारी 
ककए. इस ननदेश के अनसुर देश भर के क्जलों में ऐस े कें रों को खोलने की प्रकिया शरुू हो गई और 
अबतक इस हदशा में काफी प्रगनत हुई है.***. 
 

वित्तीय साक्षरता का प्रसार 
 

वितीय साक्षरता के लक्ष्य समहू की सामाक्जकागथयक तथा शकै्षक्षक अिस्था एक जैसी नहीं है. अत: इस िगय 
को वितीय साक्षरता प्रदान करने के ललए एकरूप पटैनय को लाग ूनहीं ककया जा सकता. ननधयन तथा अपढ 
लोगों के ललए सपं्रेषण का जो साधन अनकूुल होगा िह धनी तथा साक्षर लोगों के सदंभय में उतना प्रभािी 
नही रहेगा. अत: वितीय साक्षरता के प्रसार के सबंधं में दो अननिाययताओं का ध्यान रखाना आिश्यक 
होगा: 
 

1. वितीय साक्षरता के प्रसार में सपं्रेषण के साधनों का उपयोग अननिायय है, तथा 
2. लक्ष्य समहू के आयिगय, शकै्षक्षक दशा, अिस्था, ललगं, पेशा आहद का विचार करके  सपं्रेषण के 

साधनों का चयन ककया जाना चाहहए. 
 
सपं्रेषण माध्यमों का उपयोग 
 

अपनी पहंुच, अपनी विश्िसनीयता तथा प्रभाविता के कारण सपं्रेषण के माध्यम जनप्रबोधन के अचूक 
माध्यम के रूप में जाने जात ेहैं. साियभौम व्यापकता की दृक्टट से इनका कोई विकल्प भी नही ंहै. अत: 
वित्तीय साक्षरता के महत्िाकांक्षी लक्ष्य को प्राप्त करने में उनकी मह्तत्िपणूय भलूमका हमारा ध्यान अनायास 
खींचती है. वित्तीय साक्षरता के प्रसार में इन माध्यमों की भलूमका दो प्रमखु कारणों से महत्िपणूय हो जाती 
है. ये कारण हैं: 
 

1. वित्तीय साक्षरता के क्षते्रागधकार की व्यापकता. इसके अतंगयत िह सारा प्रदेश शालमल है क्जसमें 
आगथयक गनतविगधयों में लग ेलोग ननिास करत ेहैं. यही क्यों? आगथयक गनतविगधयों में नही लग े
लोगों, यथा बच्चे तथा गहृहखणयां भी वित्तीय साक्षरता काययिम के क्षेत्रगधकार में आती हैं. इसका 
सबंधं सगंहठत तथा असगंहठत दोनों ही प्रकार के उद्योगों में लगे हुए लोगों से है तथा कृवष हो, 
उद्योग अथिा सेिा, इन सबमें काम करने िाले लोगों को इस साक्षरता की आिश्यकता है     

 

2. वित्तीय साक्षरता औपचाररक लशक्षा-प्रकल्प नहीं है. इसका न तो कोई पाठ्यिम है न हीं कोई 
ससं्थान विशषे ही जहा ंयह लशक्षा प्रदान की जाती है. इसके लाभागथययों में हर अिस्था के लोग 
आत ेहैं हर वित्तीय क्स्थनत के लोग शालमल हैं  इस काययिम का विस्तार लसफय  ग्रामों मे ही है 
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ऐसा नहीं. शहरी लोगों में भी साक्षरता का यह काययिम उपयोगी है. इसके लक्ष्य समहू में बच्च े
भी आत ेहैं और बड़-ेबढ़ेू भी. पढ़े-ललखे लोगों को भी इस लशक्षा की आिश्यकता है तथा अपढ़ को 
भी. इसमें पदायनशी महहलाएं भी आती ंहैं और समथय एि ंकामकाजी नाररयां भी.  

 
सचंार के जो माध्यम वित्तीय साक्षरता के प्रसार में उपयोगी हो सकत े हैं उनका अध्ययन हम ननम्फन 
शीषयकों में कर सकत ेहैं: 
 

 ननरक्षर तथा ननधयन ियस्क लोगों तक पहंुच के ललए: 
 

ननरक्षर लोग आमतौर पर ननधयन भी होत ेहै. इनमें सामहूहकता की भािना ज्यादा होती है और इनके पास 
खाली समय भी रहता है. ये लोग ज्यादातर झुग्गी-झोपड़ड़यों में रहत ेहैं. इनको सामहूहक रूप से लशक्षक्षत 
ककया जा सकता है. इनके पास बहुत छोटी बचत होती है और इनको उधार की मांग हमेशा रहती है. 
इनके पास भविटय के प्रनत कोई योजना नही रहती. ये जो कमात ेया इकट्ठा करत ेहैं, खचय कर डालत ेहैं  

 

ऐसे लोगों के ललए दृश्य-श्रव्य माध्यम का उपयोग ककया जाना चाहहए. इलेक्राननक माध्यम  ंमें रेड़डयो 
इनके ललए काफी प्रभािी माध्यम हो सकता है. इसके अनतररक्त नकु्कड़ नाटक  ं  तथा आसपास के 
साियजननक स्थलों पर स्लाइड शो के जररए भी सदेंश हदया जा सकता है. समहू में  बातचीत के द्िारा 
भी इनको वितीय साक्षरता प्रदान की जा सकती है. 
 

 साक्षर तथा धनी ियस्क लोगों तक पहंुच के ललए: 
 

साक्षर लोग सामान्यत: खात-ेपीत ेलोग होत ेहैं तथा अपने काम से उनको समय ननकालना काफी कहठन 
होता है. साक्षर तथा धनी ियस्क लोगों के ललए समाचारपत्र, पत्रत्रकायें तथा टेलीविज़न का उपयोग ककया 
जा सकता है. इन लोगों के पास ननिेश के ललय धन रहता भी है तथा विलभन्न कायों के ललए इनको 
ऋण की आिश्यकता भी पड़ती है. इस िगय के लोग अक्सर ही धूतय लोगों के कपटी चालों के लशकार हुआ 
करत े हैं. इनके पास चूंकक समय नही रहता अत: वित्तीय मामलों में ये ज्यादा जागरूक नहीं होत.े 
फलस्िरूप इनके फैसले गलत लसद्ध हो जात ेहैं. 
 

इसललए उत्तरदानयत्िपणूय ढ़ंग से ऋण लेने तथा बदु्गधमानी से ननिेश करने के योग्य बनाने के ललए इनको 
वितीय साक्षरता प्रदान करना बहुत ज़रूरी है. इस िगय के लोग  चाहे क्जस दशा में भी हों,  समाचारों के 
भखूे होत ेहैं. इन लोगों के ललए समाचारप्रत्र, पत्रत्रकाए,ं समाचार के टीिी चैनल, रेड़डयो के एफएम चैनल 
आहद सपं्रेषण के प्रभािशाली माध्यम हो सकत ेहैं. 
  

 साक्षर तथा धनी ककशोर-ककशोररयों तक पहंुच के ललए: 
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साक्षर तथा धनी ककशोर ककशोररयों का िगय यह िगय खाओ-पीयो तथा खुश रहो के दशयन में विश्िास 
करता है. इनका भविटय सिंरना अभी बाकी है. अत: इनको वितीय साक्षरता की बहुत आिश्यकता है 
क्जसस ेये वित्तीय ससंाधन के बेहतर उपयोग की प्रेरणा ले सकें . ये स्िय ंतो कुछ कमात ेनहीं पर इनको 
अपने अलभभािकों से जेबखचय के रूप में पयायप्त रालश लमल जाती है. इनमें कुछ तो पाटय-टाइम काम 
करके कुछ कमा  भी लेत ेहैं. यही नहीं, इनमें थोड-ेबहुत लोग छात्रिवृत्त भी पात ेहैं. इनको बचत के प्रनत 
उन्मखु कराने की आिश्यकता है इनका ज्यादा समय लशक्षण ससं्थाओ,ं कोगचगं कें रों तथा इंटनेट पालयरों 
में बीतता है. 
 

कोसय के अनतररक्त अन्य ककसी माध्यम में इनकी यहद रुगच है तो िह है टीिी, इंटरनेट, मोबाइल खेलों में 
मखु्यत: किकेट तथा लसनेमा.. इन लोगों तक वित्तीय साक्षरता कक रोशनी यहद फैलांनी हो तो उक्त 
माध्यमों का सहारा लेना ही होगा. इस िगय के लोग रेड़डयो कम ही सनुत े हैं. परंत ुएफएम चैनलों के 
माध्यम से उनस ेजुडा जा सकता है.  

 

 गृहहखणयों तथा पेंशनया्ता लोगों तक पहंुच के ललए: 
 

गहृहखणयों तथा पेंशनया्ता लोगों के पास समय का अभाि नहीं होता परंत ुउनकी आगथयक क्स्थनत एक 
जैसी नही ंहोती. इस समहू के लोगों में गपशप करके समय त्रबताने का अभ्यास होता है. ये समहू में 
आत-ेजात ेहैं. सामाक्जक काययिम इन्हीं लोगों द्िारा आबाद हुआ करत ेहैं. परंत ुआगथयक रूप से ग़हृहखणया 
जहा ंअपने पनत पर आगश्रत रहती ंहैं िहीं पेंशनया्ता लोगों की ननभयरता अपनी पेंशन रालश पर रहती है. 
इसके बािज़ूद गहृहखणयों को नन:स्ि नही समझा जाना चाहहए. घर के खचे से ये हमेशा कुछ-न-कुछ बचा 
कर रखा करतीं हैं. वित्तीय साक्षरता के अभाि में उनकी मलू्िान बचत का ननिेश नही हो पाता तथा िह 
यू ंही नटट हो जाती है. दसूरी ओर पेंशन्या्ता लोग अपनी देख-रेख के ललए आमतौर पर अपने ननकट 
सबंगंधयों पर ननभयर रहत े हैं. वित्तीय साक्षरता के अभाि में िे अपने ननकट सबंगंधयों की सलाह पर 
आगथयक ननणयय लेत ेहैं और अनेक अिसरों पर पछतात ेहैं. 
 

गहूहखणयों में यद्यवप समाचारपत्र पढ़ने की आदत नहीं होती तथवप िे पत्रत्रकाए ंपढ़ती ंहै और महहलाकें हरत 
धारािाहहकों में रुगच लेतीं हैं. इन तक पहंुचने के ललए महहलाओ ंकी पत्रत्रकाओ ंतथा टीिी का सहारा ललया 
जा सकता है. पेंशनया्ता लोगों को समाचारपत्र पढ़ने के अनतररक्त टीिी देखन ेमें मन लगता है. पाकों 
तथा धालमयक स्थानों पर जाना इन्हें वप्रय लगता है अत: इस िगय को लक्ष्य बनाना हो तो टीिी, 
समाचारपत्र, पत्रत्रकाओं को मध्यम बनाना तथा साक्षात बठैकें  करना साथयक हो सकता है.  

 

 स्कूली बच्चों तक पहंुच के ललए: 
 

स्कूली बच्चे राटर के भािी नागररक हैं. इनमें धन की कर करने तथा बचत के महत्ि को समझाने की 
आिश्यकता सदा से अनभुि की जाती रही है. राटरीय बचत सगंठन ने इनको लक्ष्य बनाकर अनेक 
प्रकंल्प चलाए थे. खेद के बात है कक आज इस समहू को धन की कर करना लसखाया ही नहीं जा रहा है. 
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कामकाजी माता-वपता अपने बच्चों को यथोगचत समय नहीं दे पात ेऔर इसकी भरपाई िे उनकी उगचत-
अनगुचत सभी प्रकार की आगथयक मांगों के सामने समपयण करके करना चाहत ेहैं. समाजशाक्स्त्रयों ने पाया 
है कक ऐसे बच्चे आगे कर वितीय अनशुासन में नहीं रह पात.े फलस्िरूप पररिार की वित्तीय दशा बद से 
बदतर होती चली जाती है.          

 

इसललए स्कूली बच्चों को वितीय दृक्टट से साक्षर बनाना बहुत ही आिश्यक है. चूंकक बच्चे काटूयन कफल्में 
देखना पसदं करत ेहैं तथा काटूयन क्स्रप्स पढत ेहैं उन तक पहंुचने के ललए टीिी तथा बच्चों की पत्रत्रका 
का सहारा ललया जा सकता है. इसके अनतररक्त उनके पाठ्यिम में ऐसी  लशक्षा को शालमल करना, 
विद्यालय के पाठ्यिमेतर गनतविगधयों में इस विषय पर िाद-वििाद तथा भाषण प्रनतयोगगता आहद को 
शालमल करना लाभदायक हो सकता है.  

 

वित्तीय साक्षरता के ललए सपं्रेषण के सभी माध्यम समान रूप से उपयोगी हैं. इसमें लक्ष्य समहू की 
ग्राह्तयता का विचार करके माध्यमों का चयन ककया जाना चाहहए. साथ ही ककफायती माध्यमों पर विशषे 
ध्यान हदया जाना चाहहए. परंत ुइससे भी बड़ी बात यह है कक माध्यम जो कहने जा रहा है िह लक्ष्य 
समहू की बौद्गधक क्षमता के ककतना अनकूुल है इसपर भी विचार ककया जाना आिश्यक है. क्जस प्रकार 
साक्षर एि ंननरक्षर दोनों ही लक्ष्य समहूों के ललए एक ही माध्यम प्रभािी नहीं हो सकता है उसी प्रकार 
एक ही कथ्य दोनों को नहीं हदया जा सकता. परंत ुसिाल माध्यम के चुनाि का ही नही ं है. कथ्य के 
चुनाि का भी है. 
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